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1. Sumario Executivo

O presente relatério define as acdes do plano de Acao e Melhoria a desenvolver no biénio 2022 a 2024.
Apresenta-se numa primeira parte como complemento ao “Relatério de Atividade 2019 — 2022” os
contributos da equipa EMAEI e de Monitorizacdo para a consecucao das a¢cdes de melhoria ndo avaliadas
naquele relatdrio. Esta iniciativa foi, naquele relatério, indicada como acdo futura [ponto 6 — Relatdrio de
Atividade 2019 — 2022].

O tratamento estatistico dos instrumentos que serviram de base a recolha de informagao pela equipa
EMAEI e Monitorizacdo, encontram-se em anexo ao presente Plano de Acdo e Melhoria e dele faz parte
integrante.

O procedimento de avaliacdo das acdes de melhoria por aqueles instrumentos é efeito recorrendo a
mesma grelha de classificagdo que foi utilizada para a avaliacdo das a¢Ges constantes do “Relatério de
Atividade 2019 — 2022”. No caso em aprecgo considera-se o “Painel dos Resultados: Pontuagao Classica”
(adapt.). Fonte: CAF educac¢do 2013 p.66: apresentada em relatério de autoavaliacdo produzido pelo

IPGuarda.

Na segunda parte deste relatério sera, tendo por base a avaliacdo efetuada na primeira parte, efetuada
uma proposta das a¢des de melhoria a desenvolver no biénio 2022 — 2024 e as ag¢des de curta duragao
(Quick Win) a desenvolver em cada um dos anos.

O seu desenvolvimento segue o mesmo procedimento e utiliza os mesmos instrumentos de
implementagdo das anteriormente desenvolvidas.

2. Anadlise de Resultados [Autoavaliacao]

Em analise conjunta das equipas de Al e da EMAEI, deliberou-se incluir a analise dos dados recolhidos pela
equipa de monitorizacdao da EMAEI e, pela andlise de abrangéncia da informacao recolhida, proceder a
anadlise das a¢Oes para as quais aquela informacdo podia concorrer, evitando-se assim a duplicagdo de
iniciativas com um mesmo objetivo e a redundancia de algumas avaliagdes.

2.1. Instrumentos a integrar na avaliagao das AM

Estudo de andlise comparada de acordo com o proposto no ponto 6 “AcGes Futuras”, do Relatério Final
de Atividade 2019 - 2022.

Fonte: Equipa de Monitorizagao - EMAEI

e Relatdrio de Monitorizagdo Intercalar | fevereiro 2022;
e Relatdrio de Monitorizagdo Final | julho 2022
e Questiondario Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais | novembro 2021
— Objetivo: Aferir o grau de satisfacdao dos utentes em relagdo ao nivel de atendimento e
da qualidade do servigo prestado pelos servicos do Agrupamento (objetivo 3.2.1. do
Projeto Educativo) e contribuir para a monitorizacdo da A¢do de Melhoria 2 “Melhorar as
relagbes interpessoais e as agdes potenciadoras de empatia e motivagdo (AO e AT)”
definida pela Equipa de Avaliagdo Interna do Agrupamento.
- Universo: Este questionario foi respondido por 41 pessoas (n=41).



- Estrutura: Secc¢do 1: Distribuicdo e caracteristica do universo | Secgdo 2: Comunicagdo
Institucional | Secgdo 3: Andlise da perspetiva dos AT e AO sobre a divulgacdo da
informacgdo | Seccdo 4: Grau de satisfacdo dos inquiridos, através de trés questdes que
abrangem diferentes situagdes funcionais e relacionais | Sec¢do 5: Recursos e formacao
(analise das necessidades e de recursos e de formacdo dos inquiridos) | Sec¢do 6:
motivacdo dos inquiridos no desempenho das suas funcGes e na relagdo com os outros.

Questionario Alunos - Monitorizagdo anual | Ano letivo 2021/2022
— Objetivo: Aferir a sua percecao sobre o grau de satisfacdo dos alunos relativamente aos
servicos prestados nos vdrios setores do AETrancoso, com vista a implementacdao de

planos de melhoria.

- Universo: Este questionario foi respondido por 285 alunos (n=285).

— Estrutura: Estrutura Unica

Questionario Docentes — Monitorizacdo anual | junho 2022
— Objetivo: Aferir a sua percecdo sobre o grau de satisfacdo dos docentes do AET
relativamente aos servicos prestados nos varios setores do Agrupamento, com vista a

implementac¢do de planos de melhoria.

- Universo: Este questionario foi respondido por 70 docentes (n=70).

— Estrutura: Estrutura Unica

Taxas de sucesso interno e qualidade do sucesso, comparacdo de resultados segundo periodo

de 2020-2021 com 2021-2022.

2.2. Agdes de Melhoria em Avaliagao

AcGes em avaliacdo de execucdo pelos instrumentos anteriores:

Relevancia para

Dimensao Acdo de Melhoria Instrumento de medida os objetivos da
(n.2 e designagao) organizagio
Lideranca N.2 2 — Melhorar as relagdes interpessoais e as acbes | Questionario Assistentes Técnicos e Resultados Sociais

potenciadoras de empatia e motivagao.

Assistentes.
Questionario docentes.

Planeamento
e estratégia

N.2 3 — Melhorar o envolvimento e participagdo de
todos na elaboragdo e acompanhamento de planos e
projetos, bem como dos processos de divulgagcdo dos
mesmos.

Questionario Alunos.

Questionario Assistentes Técnicos e
Assistentes.

Relatério(s) de Monitorizagdo

Planeamento e
Articulagcdo

N.2 6 — Diversificar areas de colaboragdo organizacional
e/ou institucional em termos de parcerias e protocolos
com outras instituicGes e entidades, promovendo a

Relatério(s) de Monitorizagdo;

Relatério PADDE

Resultados Sociais

Autoavaliagdo e

Parcerias e avaliacdo dessas mesmas parcerias e protocolos. melhoria
Recursos
N.2 7 — Melhorar a gestdo de recursos materiais e
tecnoldgicos
N.2 13- Aumentar a motivagdo para o desempenho | Questiondrio docentes; Pratica de Ensino
da funcdo docente e ndo docente, encorajando os | Questionario Assistentes Técnicos e
Pessoas vdrios agentes educativos a aplicar praticas de | Assistentes Operacionais;

exceléncia educativa, dando oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias.

Relatério de Monitorizagdo.




2.3.1. Questiondrio: Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais | novembro 2021

2.3. Tratamento Estatistico e Avaliacao de Resultados: Quadros Sintese.

Seccdo Indicador Resultado Indicador Avaliagio
(Resultados — pontuagdo classica)
A opinido profissional é tida em conta nas de- | Sim: (n=17) —41,5%; Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou al-
cisOes para o funcionamento do AET. Nao: (n=14) —34,1% gumas metas relevantes foram alcancadas.
N3o se aplicava aos préprios: (n=10) — 24,4%
Formas de comunicagdo com as liderangas. e N&o presencial: Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria
e-mail: (n=1) — 2,4% e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas.
e  Presencialmente:
a Encarregada Operacional ou Chefe de Servigos: (n=26) —63,4%
na secretaria: (n=5) - 12,2%
5 4. ao Diretor: (n=4) — 9,8%
S(::Ei?cj;;_ ndo comunico: (n=5) — 12,2%
Institucional Encarregada Operacional / Chefe de Servigos: Os resultados demonstram um progresso consideravel
- Parameouvir: 4 e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas.
Disponibilidade demonstrada pelas chefias - Para colaborar comigo: 3
pa'ra atender e acolher sugestdes. (Likert 5 ni- _  Parame orientar: 3
veis: (1): Nunca a (5): Sempre. - Para ajudar na resolugdo de problemas: 3
Diretor:
- Parameouvir: 5
- Para colaborar comigo: 4
- Parame orientar: 3
- Para ajudar na resolugdo de problemas: 4
Divulgagdo atempada da informacgao Sim: 92,9% Alcangados resultados excelentes e sustentaveis. Todas as
metas relevantes foram alcangadas.
Nao: 7,1%
Secgao 3:
Andlise da Canais de divulgagdo [privilegiados] para a to- | e-mail: (n=37) —88,1% Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria
perspetiva mada de conhecimento da informacdo. (sele- | Encarregada Operacional/Chefe de Servigos: (n=20) — 47,8%; e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas.
dos AT e AO ¢do de multiplas formas pelos inquiridos). Pagina da Internet do AET: (n=8) — 19%
sobre a divul- Redes Sociais: (n=7) — 16,7%
gacdo da in- Diregdo: (n=6) —14,3%
formagao

Plano Anual de Atividades

Conhecimento:
- Sim:54,8%
- N&o: 48,2%
Participagao:

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas.




- Sim: 2,4%
- Nao: 97,6%

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia

negativa e/ou n3o foram alcancadas metas relevantes.

Secgao 4:
Grau de satis-
fagdo dos in-
quiridos, atra-
vés de trés
questdes que
abrangem di-
ferentes situ-
acOes funcio-
nais e relacio-
nais

Grau de satisfagdo (BOM).

(Likert 5 niveis: discordo completamente (DC),
discordo (D), concordo (C), concordo total-
mente (CT) e sem opinido (SO).

O funcionamento da escola: C.

O seu horério de trabalho: C.

A relagdo com os colegas: C.

A relagdo com alunos: CT.

A relagdo com os professores: CT.

A relacdo com a Encarregada Operacional/Chefe de Servigos: C.

A relagdo com o Diretor: C.
A garantia de privacidade no atendimento: C.

O reconhecimento e valorizagdo do trabalho: C.

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas.

Satisfagdo Global em relagdo ao Agrupamento
de Escolas de Trancoso.

(Likert 5 niveis: (1) Insatisfeito a (5) Plena-
mente satisfeito)

Muito satisfeito: 52,5%

Plenamente satisfeito: 20%

Os resultados demonstram um progresso consideravel
e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas.

Sec¢do 5: Re-
cursos e for-
magdo (ana-
lise das ne-
cessidades e
de recursos e
de formagao
dos inquiri-
dos)

Recursos. (adequagdo as suas necessidades | Sim: 66,7% Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria

profissionais) Parcialmente: 33,3% e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas.
Nao: 0%

Formagao. (frequéncia de...) Sim: 80,5% Os resultados demonstram um progresso considerdvel

N&o: 19,5%

e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas.

Secgdo 6: mo-
tivagdo dos
inquiridos no
desempenho
das suas fun-
¢Oes e nare-
lagdo com os
outros.

Qualificagdo do seu desempenho profissional
(Likert 5 niveis: (1) Muito Insatisfatério a (5)
Muito Bom)

Muito Bom: (n=25) — 62,5%

Bom: (n=10) — 25%

Alcangados resultados excelentes e sustentaveis. Todas as
metas relevantes foram alcangadas.

Relagdo com os outros.

(Likert 5 niveis: muito boa (MB), boa (B), satis-
fatdria (S), md (M) e inexistente (1).

Alunos: MB

Professores: B

Colegas: B

Superiores: B

Encarregados de Educagdo: B
Visitantes: B

Os resultados demonstram um progresso consideravel
e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas.




2.3.2. Questiondrio Alunos | Monitorizagdo anual | Ano letivo 2021/2022:
Dominio Indicador Resultado Indicador Ava“agﬁo
(descrigdo)
Avaliar [participagdo] nas diferentes estru- | Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos, pessoal docente e ndo docente, pais e en- | Os resultados demonstram um pro-
turas do Agrupamento (diregdo e estrutu- | carregados de educagdo: C; gresso consideravel e/ou todas as me-
. ras intermédias). Quando falta o professor titular de turma promove aulas de substitui¢cdo: C; tas relevantes foram alcangadas.
A Diregdo do . o .
Resolve problemas/situac¢@es de conflito: C;
Agrupamento

Likert de 5 niveis: concordo totalmente
(CT), concordo (C), discordo (D), discordo
completamente (DC) e sem opinido (SO).

Divulga a informagado junto dos alunos: C;

Certifica-se que os espacos e as instalagdes se encontram em estado de higiene e segurancga: C;
Divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo AET para o exterior da escola (jornais locais,
redes sociais, exposi¢oes: C.

O Conselho Ge- | Idem Tem a participa¢do dos alunos: C; Os resultados demonstram um pro-
ral Reflete as preocupagbes dos alunos: C; gresso consideravel e/ou todas as me-
Resolve os problemas dos alunos: C. tas relevantes foram alcangadas.
Idem Contam com a participagdo dos alunos: C; Os resultados demonstram um pro-
Os Conselhos Uniformizam as regras e procedimentos a aplicar na turma: C; gresso consideravel e/ou todas as me-
de Turma Definem estratégias para apoiar alunos com dificuldades: C; tas relevantes foram alcangadas.
Analisam as medidas de apoio educativo para os alunos com mais dificuldades: C;
Refletem as preocupagées dos alunos: C.
Idem Esta disponivel para ouvir as minhas preocupagdes: CC; Os alcangados resultados excelentes e
O/A meu/mi- Resolve as questdes de conflito na turma: CC; sustentaveis. Todas as metas relevantes
nha Diretor/a Comunica com regularidade com o meu encarregado de educacdo: C; foram alcancadas.
de Turma Divulga informac&es do meu interesse: C.
Os Servigos de | Idem Promovem agdes orientadas para o apoio aos alunos: C; Os resultados demonstram um pro-
Psicologia e Colaboram na promogdo do sucesso educativo dos alunos: C; gresso consideravel e/ou todas as me-
Orientagao Desenvolvem atividades de orientagdo escolar e profissional: C. tas relevantes foram alcangadas.

A Minha Escola

Cultura de escola.
Idem

E um lugar onde existe boa relagdo entre professores e alunos: C;

E um lugar onde existe boa relagdo entre assistentes operacionais e alunos: C;

E um lugar onde existe boa relagdo entre Alunos: C;

Propicia um clima de tranquilidade promotor de um bom desempenho dos elementos da comu-
nidade escolar: C;

Fomenta a formagdo integral dos alunos, nomeadamente, ao nivel da promogdo da saude, da
cidadania, da atividade fisica: C;

E um lugar disciplinado e seguro: C;

Tem espacos e instalagdes conservados e mantidos em estado de higiene e seguranga: C;
Estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes locais: C;

Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: C;

Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais, redes sociais: C.

Os resultados demonstram um pro-
gresso consideravel e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcangadas.




Nivel de satisfagdo. (BOM)

Idem

O desempenho do Delegado e Subdelegado de Turma: C;

O comportamento e as atitudes dos meus colegas: C;

A disponibilidade dos meus professores: C;

As estratégias usadas pelos meus professores na sala de aula: C;
O apoio prestado pelos meus professores: C;

As condigdes/recursos de ensino e aprendizagem no AET: C.

Os resultados demonstram um pro-
gresso consideravel e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcangadas.

Hordérios, Funcionamento e Cordialidade
(BOM)

e Diregdo

e Servigos Administrativos

e Biblioteca Escolar

e Reprografia

e Papelaria

e Bar

e Portaria

e Refeitdrio (sem dados)

Horario de funcionamento: C;

Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): C;
Adequagdo de resposta: C;

Prontid3o da resposta: C.

Nota: Dados agregados das diferentes valéncias por ndo revelarem dispersdo a média de respos-
tas “C: Concordo”

Os resultados demonstram um pro-
gresso consideravel e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcangadas.

2.3.3. Questiondrio aos docentes Monitorizagdo anual | junho 2022

Dominio

Indicador

Resultado

Indicador Avaliagao
(descricdo)

Documentos es-
truturantes (Co-
nhecimento)

projeto educativo (PE) regulamento in-
terno (RI)

plano anual de atividades (PAA)

plano de evacuagdo de emergéncia (PEE)
plano de contingéncia (PC)

plano de seguranga (PS)

(PE) Sim: 84,3%
(RI) Sim: 84,3%
(PAA) Sim: 85,7%
(PEE) Sim: 67,2%
(PC) Sim: 67,2%
(PS) Sim: 54,3%

Os resultados demonstram uma ten-
déncia de melhoria e/ou a maior parte
das metas relevantes foram alcangadas.

A Diregdo do
Agrupamento

[percecdo] de desempenho e promogdo
de valores (dire¢do e estruturas intermé-
dias).

Likert de 4 niveis: concordo totalmente
(CT), concordo (C), discordo (D) e discordo
completamente (DC).

Promove uma cultura de escola visando a melhoria continua: CT;

Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos: C;

pessoal docente e ndo docente, pais e encarregados de educagdo: C;

Atribui o servigo letivo e ndo letivo em fungdo das necessidades: C;

Empenha-se na resolugdo de problemas/situagdes de conflito: C;

Divulga a informagao: CT;

Assegura que os espacos e as instalagdes se encontram em estado de higiene e seguranga: CT;
Promove o envolvimento da comunidade educativa em diferentes projetos/iniciativas: CT;

Os resultados demonstram um pro-
gresso consideravel e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcangadas.




Divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo AET para o exterior da escola (jornais locais,
redes sociais, exposi¢cGes): CT;
Promove a monitorizagdo e a autoavaliagdo no AET: CT.

O Conselho Pe- | Idem Analisa as propostas das varias estruturas: C; Os resultados demonstram um pro-
dagdgico do Transmite informagdo para as estruturas intermédias e para os docentes atempadamente: C; gresso consideravel e/ou todas as me-
AET Acompanha e avalia os projetos em curso no AET: C. tas relevantes foram alcangadas.
Idem Promove a articulagdo curricular/pedagdgica ao nivel do préprio departamento e entre outros | Alcangados resultados excelentes e sus-
departamentos: CT; tentdveis. Todas as metas relevantes fo-
O Departa- .. ~ . . -
Participa na elaboragao dos critérios gerais de avaliagdo do AET: CT; ram alcangadas.

mento Curricu-

Propde os critérios especificos de avaliagdo: CT;
lar do professor

Comunica bidirecionalmente com o Conselho Pedagdgico e os elementos do Departamento Cur-

ricular: CT.
Idem Elabora as planificacGes, define os critérios e instrumentos de avaliagdo: CT; Alcancados resultados excelentes e sus-
L Promove o trabalho colaborativo, definindo recursos e construindo materiais didaticos: CT; tentdveis. Todas as metas relevantes fo-
O Grupo Disci- . . . e .
linar do oro Planifica e implementa a¢des/iniciativas para integrar o PAA: CT; ram alcangadas.
P P Avalia as atividades desenvolvidas: CT;
fessor

Reflete sobre as praticas e metodologias didaticas: CT;
Analisa os resultados e as informagdes provenientes do Conselho Pedagdgico: CT;
Define propostas e estratégias para a integragao dos Planos de Melhoria do AET: CT.

Idem Analisam o aproveitamento e comportamento global e particular dos alunos: CT; Alcancgados resultados excelentes e sus-
O Conselho de . ) ; . e -
Turma Un|f9rm|zam as r‘egras e proFedlmentF)s a aplicar na turma: CT; tentaveis. Todas as metas relevantes fo-
Analisam as medidas de apoio educativo: CT; ram alcancgadas.
Promovem a interdisciplinaridade: CT.
Os SPO (Servi- Idem Promovem agdes orientadas para o apoio aos alunos: CT; Alcancgados resultados excelentes e sus-
¢os de Psicolo- Colaboram na promogéo do sucesso educativo dos alunos: C |CT; tentdveis. Todas as metas relevantes fo-
gia e Orienta- Apoiam os alunos no processo de orientagdo escolar e profissional: CT. ram alcancgadas.
¢do)
Idem Promove agGes orientadas para o apoio aos alunos: C; Os resultados demonstram um pro-
A EMAEI Colabora na promogdo do sucesso educativo dos alunos: C. gresso considerdvel e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcangadas.
Cultura e Clima de Escola E um lugar onde existe boa relagdo entre professores e alunos: CT; Os resultados demonstram um pro-
E um lugar onde existe boa relagdo entre alunos: C; gresso consideravel e/ou todas as me-
Idem E um lugar onde existe boa relagdo entre professores: C; tas relevantes foram alcangadas.
Propicia um clima de tranquilidade promotor de um bom desempenho dos elementos da comu-
A minha escola nidade escolar: C;

Fomenta a formagdo integral dos alunos, nomeadamente, ao nivel da promogdo da saude, da
cidadania, da atividade fisica: C;

E um lugar disciplinado e seguro: C;

Tem espacgos e instalagdes conservados e mantido em estado de higiene e seguranga: C;
Estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituigdes locais: CT;




Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: CT;
Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais, redes sociais): CT;
Promove agdes de formagdo tendo em conta as necessidades: CT.

Nivel de satisfagdo (condigOes e recursos
de trabalho). (BOM)

Idem

O reconhecimento e a valorizagdo que o Diretor faz do meu trabalho: C;

O desempenho do Coordenador do meu Departamento: CT;

O desempenho do Delegado do meu Grupo Disciplinar: CT;

O comportamento e as atitudes dos meus alunos: C;

O reconhecimento e a valorizagdo do meu trabalho por parte dos alunos: CT;
Os resultados académicos obtidos pelos meus alunos: C;

O relacionamento com os meus pares: CT;

As condigBes/recursos de trabalho que tenho no AET: C;

Com o meu grau de comprometimento com o AET: CT.

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerdvel e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcangadas.

Hordérios, Funcionamento e Cordialidade
(BOM)

e Diregdo

e Servigos Administrativos

e Biblioteca Escolar

e Reprografia

e Papelaria

e Bar

e Portaria

e Refeitorio (sem dados)

Horério de funcionamento: C |CT;

Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): C |CT;
Adequacgdo de resposta: C |CT;

Prontiddo da resposta: C |CT;

Nota: Dados agregados das diferentes valéncias por néo revelarem dispersdo a média de respos-
tas “C: Concordo | CT: Concordo totalmente”

Os resultados demonstram um pro-
gresso consideravel e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcangadas.

Servigo Educa-
tivo

Desempenho Profissional (Docente)
Likert de cinco niveis: Nunca (N), Algumas
vezes (AV), Muitas vezes (MV), Sempre (S)
e Ndo se adequa (NA).

Apresento os critérios de avaliagdo no inicio do ano letivo e quando solicitados: S;
Oriento os alunos na aquisicdo de métodos de trabalho/estudo: S;

Esclarego duvidas sobre assuntos abordados na aula: S;

Entrego a matriz para os testes: S;

Indico os objetivos para os trabalhos: S;

Esclareco as duvidas dos alunos apds os momentos de avaliagdo: S;

Analiso com os alunos os seus progressos e as suas dificuldades: S;

Mostro disponibilidade para dar apoio extra-aula (momentos de esclarecimento de duvidas) : S;
Estimulo e elogio a participagdo/desempenho dos alunos: S;

Procuro manter o contacto visual com os alunos: S;

Esforgo-me por manter um ambiente propicio a aprendizagem: S;

Alcangados resultados excelentes e sus-
tentaveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcancgadas.
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2.3.4. Quadro Sintese: Dados do Relatdrio de Monitorizagdo - EMAEI

Dominio

Prestacdo do Servigo Educativo

Indicador Resultado Avaliagdo
Taxa de cumprimento do PAA; PAA: 93,7% Alcangados resultados excelentes
PAA do SPO. SPO: 100% e sustentdveis. Todas as metas
relevantes foram alcangadas.
Taxa de abandono escolar e taxas de | APA: Os resultados demonstram um

frequéncia de APA, Tutorias e

Preparacdo para exame

2.2 Ciclo: 2 90%
3.2 Ciclo: 83,9%

progresso consideravel e/ou
todas as metas relevantes foram
alcangadas.

Participagdo nos projetos/clubes

Professores: < 80%
Alunos: < 25%

Alunos: Os resultados sdo
medidos e demonstram uma
tendéncia negativa e/ou ndo
foram alcancadas metas
relevantes.

ERASMUS+ Mobilidade: (n=5) — 100% Os resultados demonstram um
Disseminacgdo: 71,4% progresso consideravel e/ou

todas as metas relevantes foram
alcangadas.

Envolvimento da Comunidade | realizagdo/participagdo de Alcancgados resultados excelentes

Educativa no Plano Anual de | atividades:>90% e sustentaveis. Todas as metas

Atividades. relevantes foram alcangadas.

PADDE (relatdrio) (sem dados)

Envolvimento das disciplinas na | 2.2 Ciclo:S | MS Os resultados demonstram um

Cidadania e Desenvolvimento (balanco progresso consideravel e/ou

(balanco | 5 4 icio. 5| ms

qualitativo das atividades).
3 niveis: Pouco satisfatério (PS); Satisfatorio
(S); Muito Satisfatorio (MS)

Secunddrio: MS

todas as metas relevantes foram
alcangadas.

Acesso ao curriculo pelos alunos
acompanhados pela EMAEI. (alunos
com RTP e respetiva eficicia das
medidas ai previstas).

1.2 CEB: 100%
2.2 CEB: 92,9%
3.2 CEB: 97%
Sec.2: 100%

Alcangados resultados excelentes
e sustentaveis. Todas as metas
relevantes foram alcangadas.

Colaboragao
Organizacional

Parcerias e protocolos com entidades.

(Inclui entidades de apoio aos projetos
co(m)texto e Realidade / OPENDAY /
Desporto Escolar / ERASMUS / +Contigo...)

Protocolos entidades
externas: 13
Entidades parceiras: 50

Parceiros Estratégicos: 4

com

Alcangados resultados excelentes
e sustentaveis. Todas as metas
relevantes foram alcangadas.




Taxa de sucesso interno (qualidade do sucesso do terceiro periodo do
ano letivo 2021, com o terceiro periodo do ano letivo 2022.)

Sucesso Qualidade do Sucesso
Média 2020.21 Média 2021.22 Diferenca Média 2020.21 Média 2021.22 Diferencga
— e 2°an0 | 99,67% |  -een- R 2°ano | 92,69% |  -eee-
2.° ano 99.17% 3.° ano 97,65% -1,52% 2.° ano 83,05% | 3.°ano | 79,64% -3.41%
3.° ano 99,75% 4.° ano 100% 0,25% 3.° ano 86,67% | 4.° ano 84,17% -2,50%
e B 5.° ano 98,49% |  ----- e 5°ano | 77,65% | @ -----
5.° ano 95,7 4% 6.° ano 98,33% 2,59% 5.° ano 57,51% | 6.°ano i 59,31% 1,8%
e B 7.° ano 9483% |  ----- e 7°ano | 5564% | @ -----
7.° ano 97.,27% 8.° ano 96,34% -0,93% 7.° ano 69,86% | 8.°ano | 65,53% -4,33%
8.° ano 96,48% 9.° ano 98,17% 1,69% 8.° ano 66,36% | 9.°ano | 63,93% -2,43%
—_— 10°an0 | 99,09% | - —_— 10°an0 | 56,01% |  --me-
LH LH
10.° ano LH 97,43% 11.° ano 90,34% -7,09% 10.°ano | 62,80% | 11.°ano ! 60,98% -1,82%
LH LH LH
—_— e 12.° ano 99,28% |  ----- e, 12.° ano 80,34% | = -----
LH LH
e e, 10.° ano 99,19 |  ----- v, 10.° ano 79,66% | -
CT CT
10.° ano CT 87,75% 11.° ano 87,39% -0,36% 10.°ano | 83,10% | 11.°ano ! 80,49% -2,61%
CcT CT CT
—_— e 12.° ano 97,89% |  ----- e, 12.° ano 89,12% |  -----
CT CT

Taxa de sucesso
externo

A elaborar (Equipa de Monitorizagéo)

3. Discussao de Resultados

Face aos dados e aos resultados apurados pela equipa do projeto de “Avaliagdo Interna” do AETrancoso
considera-se:

e Em Geral:

Realizadas com sucesso as “Ac¢Oes de Melhoria” identificadas no ponto 2.2. A¢des de Melhoria em Avali-

acdo. De acordo com a pontuacgao cldssica do painel de resultados a avaliagao da generalidade das inicia-

tivas desenvolvidas situam-se no intervalo entre 71 e 90 pontos daquela escala, a que corresponde “Os

resultados demonstram um progresso considerdvel e/ou todas as metas relevantes foram alcancadas”.

e Em Particular:

Considerar a apresentagdo de ac¢Ges de curta duragdo (Quick Wins) para a consecucdo de:

. N N . Indicador
Dimensao Acgao de Melhoria Quick Win
(n.2 e designagdo) (parcialmente atingido)
N.2 2 — Melhorar as relagdes interpessoais e as agées | A opinido profissional é tida em conta | Formalizar
Lideranca potenciadoras de empatia e motivagdo. nas decisdes para o funcionamento | momentos de

do AET. (AO/AT)

auscultagdo de
solugdes

Planeamento
e estratégia

N.2 3 — Melhorar o envolvimento e participagdo de
todos na elaboragdo e acompanhamento de planos e

Plano Anual de Atividades (conheci- | Ag¢Ges de
mento e participagdo (AO/ AT);

disseminacao.
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projetos, bem como dos processos de divulgagdo dos

mesmos.

Conhecimento docente dos docu-
mentos (PEE) / (PC) / (PS)
Participagdo nos projetos/clubes por
parte dos alunos.

Parcerias e N.2 7 — Melhorar a gestdo de recursos materiais e | Relatério PADDE (em consulta) Avaliar.
Recursos tecnologicos
4. AcBes de Melhoria a desenvolver 2022 - 2024:
Relevancia
Dimens3o Agao de Melhoria Objetivos para os
(n.2 e definigdo) (Enquadramento no Proj.° Educativo) objetivos da
organizagao
AM n.2 5 — Reforgar as areas especificas de | Promover um plano de incentivo/motivacdo e de | Autoavaliacdo e
Pessoas formacdo e a avaliagdo dos impactos dos planos | formagdo do pessoal docente e do pessoal ndo | melhoria
de formacgdo e dos projetos existentes na escola. | docente. (3.2.3.). (com avaliagdo de impactos na
prdtica docente)
AM n.2 11. Trabalhar as competéncias sociais e | Envolver a comunidade educativa na promogdo | Resultados
pessoais dos alunos, bem como da comunicagdo | de comportamentos corretos. (1.2.2.); sociais
Pessoas com os elementos que atuam no | Promover uma cultura de valores (1.2.3.);
acompanhamento e vigilancia dos mesmos. Melhorar o comportamento dos alunos (1.2.4)
Parcerias e AM n.2 7 — Melhorar a gestdo de recursos | Desenvolver politicas de gestdo estratégica, | Autoavaliagdo e
Recursos materiais e tecnoldgicos patrimonial, administrativa e financeira. (3.2.2.) melhoria

4.1. Acoes de Melhorias a Implementar de Imediato (quick wins)

AM (designadas por Quick win). Estes tipos de a¢des sdo, neste momento, extraidos da avaliagdo das AM
cujos indicadores se encontram parcialmente atingidos apds avaliagdo e como identificado no quadro de
discussdo de resultados. Assim, propde-se, atendendo que:

podem ser implementadas no curto prazo [trimestre(s)];

Consideram-se as seguintes Quick win:

carecem de investimento minimo em recursos humanos e financeiros;

tém eficdcia e visibilidade imediata junto dos colaboradores e para a organizacgao.

AM

2. Melhorar o contributo dos assistentes operacionais (AO) e assistentes técnicos
(AT) para o funcionamento da unidade organica.
3A. Promover acoes de conhecimento e de disseminagdo dos objetivos
constantes dos documentos estruturantes (PEE) / (PC) / (PS).

3B. Incentivar a participacdo dos AO e AT no Plano Anual de Atividades.

10. Envolver mais a comunidade educativa na identificacdo e na implementagdo
de mudangas, no sentido de se melhorarem as ofertas e os processos
educativos, nomeadamente na participagao em clubes e projetos.

16. Racionalizar os instrumentos de medida dos resultados escolares e de

recolha de informagao sobre participa¢do das partes interessadas — docentes,
funcionarios, alunos e encarregados de educagao.

Relevancia

Lideranga

Planeamento e
articulagao
Planeamento e
articulagdo

Lideranga

Resultados
Académicos
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5. Planeamento das Acdes de Melhoria

O planeamento decorre conforme procedimento ja efetuado para as agées cumpridas, apresentando-se

para o efeito um quadro-resumo das a¢des de melhoria a implementar:

Agoes de melhoria

Responsavel
pela AM

Data conclusdo

Atividades-
chave

Cronograma de execugdo

Estado
Consecugdo*

n.2 5 — Reforcar as dreas
especificas de formagdo e a
avaliagdo dos impactos dos
planos de formagdo e dos
projetos  existentes na
escola.

n.2 7 — Melhorar a gestdo
de recursos materiais e
tecnoldgicos

n.e 11. Trabalhar as
competéncias  sociais e
pessoais dos alunos, bem
como da comunicagdo com
os elementos que atuam no
acompanhamento e
vigildncia dos mesmos.

Quick Win

Responsavel
pela AM

Data conclusio

2. Melhorar o contributo
dos assistentes
operacionais (AO) e
assistentes técnicos (AT)
para o funcionamento da
unidade orgdnica.

Estado
Consecugao *

3A. Promover agbes de
conhecimento e de
disseminagdo dos objetivos
constantes dos documentos
estruturantes (PEE) / (PC) /
(PS).

3B. Incentivar a
participagdo dos AO e AT no
Plano Anual de Atividades.

10. Envolver mais a
comunidade educativa na
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identificagdo e na
implementagdo de
mudangas, no sentido de se
melhorarem as ofertas e os
processos educativos,
nomeadamente na
participagdo em clubes e
projetos.

16. Racionalizar os
instrumentos de medida
dos resultados escolares e
de recolha de informagdo
sobre participagdo das
partes  interessadas < —
docentes, funciondrios,
alunos e encarregados de
educagdo.

* ® vermelho,

® verde
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