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1. Sumário Executivo 

O presente relatório define as ações do plano de Ação e Melhoria a desenvolver no biénio 2022 a 2024. 

Apresenta-se numa primeira parte como complemento ao “Relatório de Atividade 2019 – 2022” os 

contributos da equipa EMAEI e de Monitorização para a consecução das ações de melhoria não avaliadas 

naquele relatório. Esta iniciativa foi, naquele relatório, indicada como ação futura [ponto 6 – Relatório de 

Atividade 2019 – 2022]. 

O tratamento estatístico dos instrumentos que serviram de base à recolha de informação pela equipa 

EMAEI e Monitorização, encontram-se em anexo ao presente Plano de Ação e Melhoria e dele faz parte 

integrante. 

O procedimento de avaliação das ações de melhoria por aqueles instrumentos é efeito recorrendo à 

mesma grelha de classificação que foi utilizada para a avaliação das ações constantes do “Relatório de 

Atividade 2019 – 2022”. No caso em apreço considera-se o “Painel dos Resultados: Pontuação Clássica” 

(adapt.). Fonte: CAF educação 2013 p.66: apresentada em relatório de autoavaliação produzido pelo 

IPGuarda. 

Na segunda parte deste relatório será, tendo por base a avaliação efetuada na primeira parte, efetuada 

uma proposta das ações de melhoria a desenvolver no biénio 2022 – 2024 e as ações de curta duração 

(Quick Win) a desenvolver em cada um dos anos. 

O seu desenvolvimento segue o mesmo procedimento e utiliza os mesmos instrumentos de 

implementação das anteriormente desenvolvidas. 

2. Análise de Resultados [Autoavaliação] 

Em análise conjunta das equipas de AI e da EMAEI, deliberou-se incluir a análise dos dados recolhidos pela 

equipa de monitorização da EMAEI e, pela análise de abrangência da informação recolhida, proceder à 

análise das ações para as quais aquela informação podia concorrer, evitando-se assim a duplicação de 

iniciativas com um mesmo objetivo e a redundância de algumas avaliações. 

2.1. Instrumentos a integrar na avaliação das AM 

Estudo de análise comparada de acordo com o proposto no ponto 6 “Ações Futuras”, do Relatório Final 
de Atividade 2019 – 2022. 

Fonte: Equipa de Monitorização - EMAEI 

• Relatório de Monitorização Intercalar | fevereiro 2022; 

• Relatório de Monitorização Final | julho 2022 

• Questionário Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais | novembro 2021 
- Objetivo: Aferir o grau de satisfação dos utentes em relação ao nível de atendimento e 

da qualidade do serviço prestado pelos serviços do Agrupamento (objetivo 3.2.1. do 
Projeto Educativo) e contribuir para a monitorização da Ação de Melhoria 2 “Melhorar as 
relações interpessoais e as ações potenciadoras de empatia e motivação (AO e AT)” 
definida pela Equipa de Avaliação Interna do Agrupamento.  

- Universo: Este questionário foi respondido por 41 pessoas (n=41). 



    4 
 

- Estrutura: Secção 1: Distribuição e característica do universo | Secção 2: Comunicação 
Institucional| Secção 3: Análise da perspetiva dos AT e AO sobre a divulgação da 
informação | Secção 4: Grau de satisfação dos inquiridos, através de três questões que 
abrangem diferentes situações funcionais e relacionais | Secção 5: Recursos e formação 
(analise das necessidades e de recursos e de formação dos inquiridos) | Secção 6: 
motivação dos inquiridos no desempenho das suas funções e na relação com os outros. 

• Questionário Alunos - Monitorização anual | Ano letivo 2021/2022 
- Objetivo: Aferir a sua perceção sobre o grau de satisfação dos alunos relativamente aos 

serviços prestados nos vários setores do AETrancoso, com vista à implementação de 
planos de melhoria. 

- Universo: Este questionário foi respondido por 285 alunos (n=285). 
- Estrutura: Estrutura única  

• Questionário Docentes – Monitorização anual | junho 2022 
- Objetivo: Aferir a sua perceção sobre o grau de satisfação dos docentes do AET 

relativamente aos serviços prestados nos vários setores do Agrupamento, com vista à 
implementação de planos de melhoria. 

- Universo: Este questionário foi respondido por 70 docentes (n=70). 
- Estrutura: Estrutura única  

 

• Taxas de sucesso interno e qualidade do sucesso, comparação de resultados segundo período 
de 2020-2021 com 2021-2022. 

 

2.2. Ações de Melhoria em Avaliação 

Ações em avaliação de execução pelos instrumentos anteriores: 

Dimensão Ação de Melhoria 
 (n.º e designação) 

Instrumento de medida 
Relevância para 
os objetivos da 

organização 

Liderança N.º 2 – Melhorar as relações interpessoais e as ações 
potenciadoras de empatia e motivação. 

Questionário Assistentes Técnicos e 
Assistentes. 
Questionário docentes. 

Resultados Sociais 

Planeamento 
e estratégia 

N.º 3 – Melhorar o envolvimento e participação de 
todos na elaboração e acompanhamento de planos e 
projetos, bem como dos processos de divulgação dos 
mesmos. 

Questionário Alunos. 
Questionário Assistentes Técnicos e 
Assistentes. 
Relatório(s) de Monitorização 

Planeamento e 
Articulação 

Parcerias e 
Recursos 

N.º 6 – Diversificar áreas de colaboração organizacional 
e/ou institucional em termos de parcerias e protocolos 
com outras instituições e entidades, promovendo a 
avaliação dessas mesmas parcerias e protocolos. 

N.º 7 – Melhorar a gestão de recursos materiais e 
tecnológicos 

Relatório(s) de Monitorização; 

Relatório PADDE 

Resultados Sociais 

Autoavaliação e 
melhoria 

Pessoas 

N.º 13 –  Aumentar a motivação para o desempenho 
da função docente e não docente, encorajando os 
vários agentes educativos a aplicar práticas de 
excelência educativa, dando oportunidades para o 
desenvolvimento de novas competências. 

Questionário docentes; 
Questionário Assistentes Técnicos e 
Assistentes Operacionais; 
Relatório de Monitorização. 

Pratica de Ensino 

 

 

 



2.3. Tratamento Estatístico e Avaliação de Resultados: Quadros Síntese. 

2.3.1. Questionário: Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais | novembro 2021 
Secção Indicador Resultado Indicador Avaliação 

(Resultados – pontuação clássica) 

Secção 2: Co-
municação 

Institucional 

A opinião profissional é tida em conta nas de-
cisões para o funcionamento do AET. 

Sim: (n=17) – 41,5%; 
Não: (n=14) – 34,1% 
Não se aplicava aos próprios: (n=10) – 24,4% 

Os resultados demonstram uma tendência estável e/ou al-
gumas metas relevantes foram alcançadas. 

Formas de comunicação com as lideranças. • Não presencial: 

e-mail: (n=1) – 2,4% 

• Presencialmente: 

à Encarregada Operacional ou Chefe de Serviços: (n=26) – 63,4% 
na secretaria: (n=5) – 12,2% 
ao Diretor: (n=4) – 9,8% 
não comunico: (n=5) – 12,2% 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria 
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcançadas. 

 

Disponibilidade demonstrada pelas chefias 
para atender e acolher sugestões. (Likert 5 ní-
veis: (1): Nunca a (5): Sempre. 

Encarregada Operacional / Chefe de Serviços: 
- Para me ouvir: 4 

- Para colaborar comigo: 3 

- Para me orientar: 3 

- Para ajudar na resolução de problemas: 3 

Diretor: 
- Para me ouvir: 5 

- Para colaborar comigo: 4 

- Para me orientar: 3 

- Para ajudar na resolução de problemas: 4 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

Secção 3: 
Análise da 
perspetiva 
dos AT e AO 
sobre a divul-
gação da in-
formação 

Divulgação atempada da informação Sim: 92,9% 

Não: 7,1% 

Alcançados resultados excelentes e sustentáveis. Todas as 
metas relevantes foram alcançadas. 

Canais de divulgação [privilegiados] para a to-
mada de conhecimento da informação. (sele-
ção de múltiplas formas pelos inquiridos). 

e-mail: (n=37) – 88,1% 
Encarregada Operacional/Chefe de Serviços: (n=20) – 47,8%; 
Página da Internet do AET: (n=8) – 19% 
Redes Sociais: (n=7) – 16,7%  
Direção: (n=6) – 14,3% 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria 
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcançadas. 

Plano Anual de Atividades 

 

Conhecimento:  
- Sim: 54,8% 

- Não: 48,2% 

Participação: 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria 
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcançadas. 
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- Sim: 2,4% 

- Não: 97,6% 

Os resultados são medidos e demonstram uma tendência 
negativa e/ou não foram alcançadas metas relevantes. 

Secção 4: 
Grau de satis-
fação dos in-
quiridos, atra-
vés de três 
questões que 
abrangem di-
ferentes situ-
ações funcio-
nais e relacio-
nais 

Grau de satisfação (BOM). 

(Likert 5 níveis: discordo completamente (DC), 
discordo (D), concordo (C), concordo total-
mente (CT) e sem opinião (SO).  

 

- O funcionamento da escola: C. 

- O seu horário de trabalho: C. 

- A relação com os colegas: C. 

- A relação com alunos: CT. 

- A relação com os professores: CT. 

- A relação com a Encarregada Operacional/Chefe de Serviços: C. 

- A relação com o Diretor: C. 

- A garantia de privacidade no atendimento: C. 

- O reconhecimento e valorização do trabalho: C. 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria 
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcançadas. 

Satisfação Global em relação ao Agrupamento 
de Escolas de Trancoso. 

(Likert 5 níveis: (1) Insatisfeito a (5) Plena-
mente satisfeito) 

Muito satisfeito: 52,5% 

Plenamente satisfeito: 20% 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

Secção 5: Re-
cursos e for-
mação (ana-
lise das ne-
cessidades e 
de recursos e 
de formação 
dos inquiri-
dos) 

Recursos. (adequação às suas necessidades 
profissionais) 

 

Sim: 66,7% 
Parcialmente: 33,3%  
Não: 0% 
 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria 
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcançadas. 
 

Formação. (frequência de…) Sim: 80,5% 

Não: 19,5% 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

Secção 6: mo-
tivação dos 
inquiridos no 
desempenho 
das suas fun-
ções e na re-
lação com os 
outros. 

Qualificação do seu desempenho profissional 
(Likert 5 níveis: (1) Muito Insatisfatório a (5) 
Muito Bom) 

Muito Bom: (n=25) – 62,5% 

Bom: (n=10) – 25% 

Alcançados resultados excelentes e sustentáveis. Todas as 
metas relevantes foram alcançadas. 

Relação com os outros. 

(Likert 5 níveis: muito boa (MB), boa (B), satis-
fatória (S), má (M) e inexistente (I). 

Alunos: MB 
Professores: B 
Colegas: B  
Superiores: B 
Encarregados de Educação: B 
Visitantes: B 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 
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2.3.2. Questionário Alunos | Monitorização anual | Ano letivo 2021/2022: 
Domínio Indicador Resultado Indicador Avaliação 

(descrição) 

A Direção do 
Agrupamento 

Avaliar [participação] nas diferentes estru-
turas do Agrupamento (direção e estrutu-
ras intermédias). 

Likert de 5 níveis:  concordo totalmente 
(CT), concordo (C), discordo (D), discordo 
completamente (DC) e sem opinião (SO).  

Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos, pessoal docente e não docente, pais e en-
carregados de educação: C; 
Quando falta o professor titular de turma promove aulas de substituição: C; 
Resolve problemas/situações de conflito: C; 
Divulga a informação junto dos alunos: C; 
Certifica-se que os espaços e as instalações se encontram em estado de higiene e segurança: C; 
Divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo AET para o exterior da escola (jornais locais, 
redes sociais, exposições: C. 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

O Conselho Ge-
ral 

Idem Tem a participação dos alunos: C; 
Reflete as preocupações dos alunos: C; 
Resolve os problemas dos alunos: C. 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

Os Conselhos 
de Turma 

Idem Contam com a participação dos alunos: C; 
Uniformizam as regras e procedimentos a aplicar na turma: C; 
Definem estratégias para apoiar alunos com dificuldades: C; 
Analisam as medidas de apoio educativo para os alunos com mais dificuldades: C; 
Refletem as preocupações dos alunos: C. 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

O/A meu/mi-
nha Diretor/a 

de Turma 

Idem Está disponível para ouvir as minhas preocupações: CC; 
Resolve as questões de conflito na turma: CC; 
Comunica com regularidade com o meu encarregado de educação: C; 
Divulga informações do meu interesse: C. 

Os alcançados resultados excelentes e 
sustentáveis. Todas as metas relevantes 
foram alcançadas. 

Os Serviços de 
Psicologia e 
Orientação 

Idem Promovem ações orientadas para o apoio aos alunos: C; 
Colaboram na promoção do sucesso educativo dos alunos: C; 
Desenvolvem atividades de orientação escolar e profissional: C. 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

A Minha Escola 

Cultura de escola. 
Idem 

É um lugar onde existe boa relação entre professores e alunos: C; 
É um lugar onde existe boa relação entre assistentes operacionais e alunos: C; 
É um lugar onde existe boa relação entre Alunos: C; 
Propicia um clima de tranquilidade promotor de um bom desempenho dos elementos da comu-
nidade escolar: C; 
Fomenta a formação integral dos alunos, nomeadamente, ao nível da promoção da saúde, da 
cidadania, da atividade física: C;  
É um lugar disciplinado e seguro: C;  
Tem espaços e instalações conservados e mantidos em estado de higiene e segurança: C; 
Estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituições locais: C; 
Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: C; 
Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais, redes sociais: C. 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 
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Nível de satisfação. (BOM) 

Idem 

O desempenho do Delegado e Subdelegado de Turma: C; 
O comportamento e as atitudes dos meus colegas: C; 
A disponibilidade dos meus professores: C;  
As estratégias usadas pelos meus professores na sala de aula: C; 
O apoio prestado pelos meus professores: C;  
As condições/recursos de ensino e aprendizagem no AET: C. 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

Horários, Funcionamento e Cordialidade 
(BOM) 

• Direção  

• Serviços Administrativos 

• Biblioteca Escolar 

• Reprografia 

• Papelaria 

• Bar 

• Portaria 

• Refeitório (sem dados) 

Horário de funcionamento: C; 
Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): C; 
Adequação de resposta: C; 
Prontidão da resposta: C. 
 
Nota: Dados agregados das diferentes valências por não revelarem dispersão à média de respos-
tas “C: Concordo” 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

 

 

2.3.3. Questionário aos docentes Monitorização anual | junho 2022 
Domínio Indicador Resultado Indicador Avaliação 

(descrição) 

Documentos es-
truturantes (Co-

nhecimento) 

projeto educativo (PE) regulamento in-
terno (RI) 
plano anual de atividades (PAA) 
plano de evacuação de emergência (PEE) 
plano de contingência (PC) 
plano de segurança (PS) 

(PE) Sim: 84,3% 
(RI) Sim: 84,3%  
(PAA) Sim: 85,7% 
(PEE) Sim: 67,2% 
(PC) Sim: 67,2% 
(PS) Sim: 54,3% 

Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

A Direção do 
Agrupamento 

[perceção] de desempenho e promoção 
de valores (direção e estruturas intermé-
dias). 

Likert de 4 níveis:  concordo totalmente 
(CT), concordo (C), discordo (D) e discordo 
completamente (DC). 

Promove uma cultura de escola visando a melhoria contínua: CT; 
Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos: C; 
pessoal docente e não docente, pais e encarregados de educação: C; 
Atribui o serviço letivo e não letivo em função das necessidades: C; 
Empenha-se na resolução de problemas/situações de conflito: C; 
Divulga a informação: CT;  
Assegura que os espaços e as instalações se encontram em estado de higiene e segurança: CT;  
Promove o envolvimento da comunidade educativa em diferentes projetos/iniciativas: CT;  

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 
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Divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo AET para o exterior da escola (jornais locais, 
redes sociais, exposições): CT; 
Promove a monitorização e a autoavaliação no AET: CT. 

O Conselho Pe-
dagógico do 

AET 

Idem Analisa as propostas das várias estruturas: C;  
Transmite informação para as estruturas intermédias e para os docentes atempadamente: C; 
Acompanha e avalia os projetos em curso no AET: C. 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

O Departa-
mento Curricu-
lar do professor 

Idem Promove a articulação curricular/pedagógica ao nível do próprio departamento e entre outros 
departamentos: CT;   
Participa na elaboração dos critérios gerais de avaliação do AET: CT;   
Propõe os critérios específicos de avaliação: CT; 
Comunica bidirecionalmente com o Conselho Pedagógico e os elementos do Departamento Cur-
ricular: CT. 

Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 

O Grupo Disci-
plinar do pro-

fessor 

Idem Elabora as planificações, define os critérios e instrumentos de avaliação: CT;  
Promove o trabalho colaborativo, definindo recursos e construindo materiais didáticos: CT;  
Planifica e implementa ações/iniciativas para integrar o PAA: CT;  
Avalia as atividades desenvolvidas: CT; 
Reflete sobre as práticas e metodologias didáticas: CT;  
Analisa os resultados e as informações provenientes do Conselho Pedagógico: CT;  
Define propostas e estratégias para a integração dos Planos de Melhoria do AET: CT. 

Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 

O Conselho de 
Turma 

Idem Analisam o aproveitamento e comportamento global e particular dos alunos: CT;   
Uniformizam as regras e procedimentos a aplicar na turma: CT;   
Analisam as medidas de apoio educativo: CT; 
Promovem a interdisciplinaridade: CT. 

Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 

Os SPO (Servi-
ços de Psicolo-
gia e Orienta-

ção) 

Idem Promovem ações orientadas para o apoio aos alunos: CT;    
Colaboram na promoção do sucesso educativo dos alunos: C |CT;    
Apoiam os alunos no processo de orientação escolar e profissional: CT. 

Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 

A EMAEI 
Idem Promove ações orientadas para o apoio aos alunos: C;  

Colabora na promoção do sucesso educativo dos alunos: C. 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

 

A minha escola 

 

Cultura e Clima de Escola 

Idem 

É um lugar onde existe boa relação entre professores e alunos: CT;  
É um lugar onde existe boa relação entre alunos: C;   
É um lugar onde existe boa relação entre professores: C; 
Propicia um clima de tranquilidade promotor de um bom desempenho dos elementos da comu-
nidade escolar: C; 
Fomenta a formação integral dos alunos, nomeadamente, ao nível da promoção da saúde, da 
cidadania, da atividade física: C; 
É um lugar disciplinado e seguro: C;   
Tem espaços e instalações conservados e mantido em estado de higiene e segurança: C; 
Estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituições locais: CT;  

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 
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Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: CT;  
Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais, redes sociais): CT;  
Promove ações de formação tendo em conta as necessidades: CT. 

 

Nível de satisfação (condições e recursos 
de trabalho). (BOM) 

Idem 

 

O reconhecimento e a valorização que o Diretor faz do meu trabalho: C; 
O desempenho do Coordenador do meu Departamento: CT;  
O desempenho do Delegado do meu Grupo Disciplinar: CT;  
O comportamento e as atitudes dos meus alunos: C;   
O reconhecimento e a valorização do meu trabalho por parte dos alunos: CT;  
Os resultados académicos obtidos pelos meus alunos: C; 
O relacionamento com os meus pares: CT;  
As condições/recursos de trabalho que tenho no AET: C; 
Com o meu grau de comprometimento com o AET: CT. 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

Horários, Funcionamento e Cordialidade 
(BOM) 

• Direção  

• Serviços Administrativos 

• Biblioteca Escolar 

• Reprografia 

• Papelaria 

• Bar 

• Portaria 

• Refeitório (sem dados) 

Horário de funcionamento: C |CT; 
Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): C |CT; 
Adequação de resposta: C |CT; 
Prontidão da resposta: C |CT; 
 
Nota: Dados agregados das diferentes valências por não revelarem dispersão à média de respos-
tas “C: Concordo | CT: Concordo totalmente” 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

Serviço Educa-
tivo 

Desempenho Profissional (Docente) 
Likert de cinco níveis: Nunca (N), Algumas 
vezes (AV), Muitas vezes (MV), Sempre (S) 
e Não se adequa (NA). 

Apresento os critérios de avaliação no início do ano letivo e quando solicitados: S; 
Oriento os alunos na aquisição de métodos de trabalho/estudo: S; 
Esclareço dúvidas sobre assuntos abordados na aula: S; 
Entrego a matriz para os testes: S;  
Indico os objetivos para os trabalhos: S;  
Esclareço as dúvidas dos alunos após os momentos de avaliação: S; 
Analiso com os alunos os seus progressos e as suas dificuldades: S; 
Mostro disponibilidade para dar apoio extra-aula (momentos de esclarecimento de dúvidas) : S; 
Estimulo e elogio a participação/desempenho dos alunos: S; 
Procuro manter o contacto visual com os alunos: S;  
Esforço-me por manter um ambiente propício à aprendizagem: S; 

Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 

 



 

2.3.4. Quadro Síntese: Dados do Relatório de Monitorização - EMAEI 
Domínio 

Indicador Resultado Avaliação 

P
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 d

o
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e
rv

iç
o

 E
d

u
ca

ti
vo

 

Taxa de cumprimento do PAA;  
PAA do SPO. 

PAA: 93,7% 
SPO: 100% 

Alcançados resultados excelentes 
e sustentáveis. Todas as metas 
relevantes foram alcançadas. 

Taxa de abandono escolar e taxas de 
frequência de APA, Tutorias e 
Preparação para exame 

APA: 
2.º Ciclo: ≥ 90% 
3.º Ciclo: 83,9% 

Os resultados demonstram um 
progresso considerável e/ou 
todas as metas relevantes foram 
alcançadas. 

Participação nos projetos/clubes Professores: ≤ 80% 
Alunos: ≤ 25% 

Alunos: Os resultados são 
medidos e demonstram uma 
tendência negativa e/ou não 
foram alcançadas metas 
relevantes. 

ERASMUS+ Mobilidade: (n=5) – 100% 
Disseminação: 71,4% 

Os resultados demonstram um 
progresso considerável e/ou 
todas as metas relevantes foram 
alcançadas. 

Envolvimento da Comunidade 
Educativa no Plano Anual de 
Atividades. 

realização/participação de 
atividades: > 90% 

Alcançados resultados excelentes 
e sustentáveis. Todas as metas 
relevantes foram alcançadas. 

PADDE (relatório) (sem dados)  

Envolvimento das disciplinas na 
Cidadania e Desenvolvimento (balanço 
qualitativo das atividades). 
3 níveis: Pouco satisfatório (PS); Satisfatório 
(S); Muito Satisfatório (MS) 

2.º Ciclo: S | MS 

3.º Ciclo: S | MS 

Secundário: MS 

Os resultados demonstram um 
progresso considerável e/ou 
todas as metas relevantes foram 
alcançadas. 

Acesso ao currículo pelos alunos 
acompanhados pela EMAEI. (alunos 
com RTP e respetiva eficácia das 
medidas aí previstas). 

1.º CEB: 100% 
2.º CEB: 92,9% 
3.º CEB: 97% 
Sec.º: 100% 

Alcançados resultados excelentes 
e sustentáveis. Todas as metas 
relevantes foram alcançadas. 

Colaboração 
Organizacional 

Parcerias e protocolos com entidades. 

(Inclui entidades de apoio aos projetos 
co(m)texto e Realidade / OPENDAY / 
Desporto Escolar /   ERASMUS / +Contigo…) 

Protocolos com entidades 
externas: 13 
Entidades parceiras: 50 
Parceiros Estratégicos: 4 

Alcançados resultados excelentes 
e sustentáveis. Todas as metas 
relevantes foram alcançadas. 
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Sucesso Qualidade do Sucesso 

Média 2020.21 Média 2021.22 Diferença Média 2020.21 Média 2021.22 Diferença 

---- ----- 2.º ano 99,67% ----- ---- ----- 2.º ano 92,69% ----- 

2.º ano 99,17% 3.º ano 97,65% -1,52% 2.º ano 83,05% 3.º ano 79,64% -3,41% 

3.º ano 99,75% 4.º ano 100% 0,25% 3.º ano 86,67% 4.º ano 84,17% -2,50% 

---- ----- 5.º ano 98,49% ----- ---- ----- 5.º ano 77,65% ----- 

5.º ano 95,74% 6.º ano 98,33% 2,59% 5.º ano 57,51% 6.º ano 59,31% 1,8% 

---- ----- 7.º ano 94,83% ----- ---- ----- 7.º ano 55,64% ----- 

7.º ano 97,27% 8.º ano 96,34% -0,93% 7.º ano 69,86% 8.º ano 65,53% -4,33% 

8.º ano 96,48% 9.º ano 98,17% 1,69% 8.º ano 66,36% 9.º ano 63,93% -2,43% 

---- ----- 10.º ano 
LH 

99,09% ----- ---- ----- 10.º ano 
LH 

56,01% ----- 

10.º ano LH 97,43% 11.º ano 
LH 

90,34% -7,09% 10.º ano 
LH 

62,80% 11.º ano 
LH 

60,98% -1,82% 

---- ----- 12.º ano 
LH 

99,28% ----- ---- ----- 12.º ano 
LH 

80,34% ----- 

---- ----- 10.º ano 
CT 

99,19 ----- ---- ----- 10.º ano 
CT 

79,66% ----- 

10.º ano CT 87,75% 11.º ano 
CT 

87,39% -0,36% 10.º ano 
CT 

83,10% 11.º ano 
CT 

80,49% -2,61% 

---- ----- 12.º ano 
CT 

97,89% ----- ---- ----- 12.º ano 
CT 

89,12% ----- 

 

Taxa de sucesso 
externo 

A elaborar (Equipa de Monitorização) 

 

3. Discussão de Resultados 

Face aos dados e aos resultados apurados pela equipa do projeto de “Avaliação Interna” do AETrancoso 
considera-se: 

• Em Geral: 

Realizadas com sucesso as “Ações de Melhoria” identificadas no ponto 2.2. Ações de Melhoria em Avali-

ação. De acordo com a pontuação clássica do painel de resultados a avaliação da generalidade das inicia-

tivas desenvolvidas situam-se no intervalo entre 71 e 90 pontos daquela escala, a que corresponde “Os 

resultados demonstram um progresso considerável e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas”. 

•  Em Particular: 

Considerar a apresentação de ações de curta duração (Quick Wins) para a consecução de:  

Dimensão Ação de Melhoria 
 (n.º e designação) 

Indicador 

(parcialmente atingido) 
Quick Win 

Liderança 

N.º 2 – Melhorar as relações interpessoais e as ações 
potenciadoras de empatia e motivação. 

A opinião profissional é tida em conta 
nas decisões para o funcionamento 
do AET. (AO/AT) 

Formalizar 
momentos de 
auscultação de 
soluções  

Planeamento 
e estratégia 

N.º 3 – Melhorar o envolvimento e participação de 
todos na elaboração e acompanhamento de planos e 

Plano Anual de Atividades (conheci-
mento e participação (AO/ AT); 

Ações de 
disseminação. 



    13 
 

projetos, bem como dos processos de divulgação dos 
mesmos. 

Conhecimento docente dos docu-
mentos (PEE) / (PC) / (PS)  
Participação nos projetos/clubes por 
parte dos alunos. 

Parcerias e 
Recursos 

N.º 7 – Melhorar a gestão de recursos materiais e 
tecnológicos 

Relatório PADDE (em consulta) Avaliar. 

 

 4. Ações de Melhoria a desenvolver 2022 - 2024: 

Dimensão Ação de Melhoria 
 (n.º e definição) 

Objetivos 
(Enquadramento no Proj.º Educativo) 

Relevância 
para os 

objetivos da 
organização 

Pessoas 

AM n.º 5 – Reforçar as áreas específicas de 
formação e a avaliação dos impactos dos planos 
de formação e dos projetos existentes na escola. 

Promover um plano de incentivo/motivação e de 
formação do pessoal docente e do pessoal não 
docente. (3.2.3.). (com avaliação de impactos na 
prática docente) 

Autoavaliação e 
melhoria 

Pessoas 

AM n.º 11. Trabalhar as competências sociais e 
pessoais dos alunos, bem como da comunicação 
com os elementos que atuam no 
acompanhamento e vigilância dos mesmos. 

Envolver a comunidade educativa na promoção 
de comportamentos corretos. (1.2.2.); 
Promover uma cultura de valores (1.2.3.); 
Melhorar o comportamento dos alunos (1.2.4) 

Resultados 
sociais 

Parcerias e 
Recursos 

AM n.º 7 – Melhorar a gestão de recursos 
materiais e tecnológicos 

Desenvolver políticas de gestão estratégica, 
patrimonial, administrativa e financeira. (3.2.2.) 

Autoavaliação e 
melhoria 

 

4.1. Ações de Melhorias a Implementar de Imediato (quick wins) 

AM (designadas por Quick win). Estes tipos de ações são, neste momento, extraídos da avaliação das AM 

cujos indicadores se encontram parcialmente atingidos após avaliação e como identificado no quadro de 

discussão de resultados. Assim, propõe-se, atendendo que: 

• podem ser implementadas no curto prazo [trimestre(s)]; 

• carecem de investimento mínimo em recursos humanos e financeiros; 

• têm eficácia e visibilidade imediata junto dos colaboradores e para a organização. 

 

Consideram-se as seguintes Quick win: 

AM Relevância 

2. Melhorar o contributo dos assistentes operacionais (AO) e assistentes técnicos 
(AT) para o funcionamento da unidade orgânica. 

Liderança 

3A. Promover ações de conhecimento e de disseminação dos objetivos 
constantes dos documentos estruturantes (PEE) / (PC) / (PS).  

Planeamento e 
articulação 

3B. Incentivar a participação dos AO e AT no Plano Anual de Atividades.  
Planeamento e 

articulação 

10. Envolver mais a comunidade educativa na identificação e na implementação 
de mudanças, no sentido de se melhorarem as ofertas e os processos 
educativos, nomeadamente na participação em clubes e projetos. 

Liderança 

  

16. Racionalizar os instrumentos de medida dos resultados escolares e de 
recolha de informação sobre participação das partes interessadas – docentes, 
funcionários, alunos e encarregados de educação. 

Resultados 
Académicos 
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5. Planeamento das Ações de Melhoria 

O planeamento decorre conforme procedimento já efetuado para as ações cumpridas, apresentando-se 

para o efeito um quadro-resumo das ações de melhoria a implementar:  

Cronograma de Execução do Plano de Melhorias 
(2022 – 2024) 

Ações de melhoria 
Responsável 

pela AM 
Data conclusão  

Atividades- 
chave 

Cronograma de execução 
Estado 

Consecução* 

    1º T 2.ºT 3.ºT 4.ºT  

n.º 5 – Reforçar as áreas 
específicas de formação e a 
avaliação dos impactos dos 
planos de formação e dos 
projetos existentes na 
escola. 

  

          

          

          

          

          

n.º 7 – Melhorar a gestão 
de recursos materiais e 
tecnológicos 

  

          

          

          

          

          

n.º 11. Trabalhar as 
competências sociais e 
pessoais dos alunos, bem 
como da comunicação com 
os elementos que atuam no 
acompanhamento e 
vigilância dos mesmos. 

  

          

          

          

          

          

Quick Win 
Responsável 

pela AM 
Data conclusão   1º T 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

Estado  

Consecução * 

2. Melhorar o contributo 
dos assistentes 
operacionais (AO) e 
assistentes técnicos (AT) 
para o funcionamento da 
unidade orgânica. 

   

         

3A. Promover ações de 
conhecimento e de 
disseminação dos objetivos 
constantes dos documentos 
estruturantes (PEE) / (PC) / 
(PS).  

   

         

3B. Incentivar a 
participação dos AO e AT no 
Plano Anual de Atividades.  

   
         

10. Envolver mais a 
comunidade educativa na 
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identificação e na 
implementação de 
mudanças, no sentido de se 
melhorarem as ofertas e os 
processos educativos, 
nomeadamente na 
participação em clubes e 
projetos. 

16. Racionalizar os 
instrumentos de medida 
dos resultados escolares e 
de recolha de informação 
sobre participação das 
partes interessadas – 
docentes, funcionários, 
alunos e encarregados de 
educação. 

   

         

* • vermelho; • amarelo; • verde 


