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1. Sumario Executivo

O presente relatdrio apresenta os dados de avaliacdo das acGes de melhoria (AM) identificadas
no ponto 4. do “Plano de Ag¢dao e Melhoria de 2023” e operacionalizada pelos instrumentos
descritos no ponto 2., do relatério intermédio de avaliagdo interna 2024. Aquele “Plano” e forma
de operacionalizacdo constituem-se assim como documentos complementares a apreciacdo do

presente relatdrio.

A validade das acbes a desenvolver no citado plano 2023, foram validadas, apds apreciacdo

pelo Conselho Pedagdgico em reunido de......

O tratamento estatistico foi desenvolvido a partir dos instrumentos de recolha de informacao de
diferentes equipas coordenadas pela equipa de Avaliacdo Interna e os instrumentos desenvolvidos
pela equipa de Monitorizagdo. Essa informagdo encontrasse em anexo ao presente Relatério e

dele faz parte integrante.

As AcGes de Melhoria — AM, foram propostas como acdes de curta duracdo (Quick Win) a
desenvolver no ano letivo de 2023-2024, porque derivavam de ajustamentos pontuais de aspetos

decorrentes da avaliacdo das acdes de melhoria plurianuais.

O procedimento de avaliagdo das a¢des de melhoria por aqueles instrumentos é feito recorrendo
a mesma grelha de classificacdo que foi utilizada para a realizacdo da autoavaliacdo pelo AET/IPG
e nos diferentes relatérios de avaliacdo interna desde entdo. Assim, o sistema de avaliacdo recorre

a duas modalidades de pontuacdo para os itens do “Painel dos Resultados: Pontuacdo Classica” e

itens do “Painel dos Meios: Pontuacdo Classica”, de acordo com a fonte: CAF Educacdo 2013 p.66.

No ponto 4 deste relatério, onde geralmente se identificavam as “A¢Ges de melhoria a
implementar” e, a partir do qual se definia o Plano de Ac¢do e Melhoria subsequente, sem
prejuizo dos fatores criticos identificados e a melhorar no ponto 3, apresenta agora uma nova
proposta. Tendo em conta o final do quadriénio (2020 — 2024) que correspondeu ao término de
um ciclo avaliativo, é agora proposto um calendario de atividades a desenvolver com o IPGuarda,

amigo critico do AETrancoso com vista ao estabelecimento de um novo ciclo avaliativo.

2. Metodologia de Analise de Resultados [Avalia¢do Interna]

Em analise conjunta das equipas de Al e de Monitoriza¢do, deliberou-se incluir a andlise dos dados

recolhidos pela equipa de monitorizacdo e, pela andlise de abrangéncia da informacdo recolhida,



proceder a analise das ag¢Ges para as quais aquela informacdo podia concorrer, evitando-se assim a

duplicacdo de iniciativas com um mesmo objetivo e a redundancia de algumas avalia¢Ges.

2.1. Instrumentos a integrar na avaliacao das AM

2.1.1: Questiondrios.

Fonte: Equipa de Monitorizacdo

e Questiondrio Avaliagcdo da SatisfacGo dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais
com o Agrupamento de Escolas de Trancoso | Ano letivo 2023/2024

— Objetivo: Plano de melhoria continua do desempenho organizacional, numa
perspetiva de eficicia e eficiéncia do sistema.

- Universo: Este questionario foi respondido por 62 AO/AT (n=62), taxa de
participagdao —76.5%
- Estrutura: Estrutura Unica

e Questiondrio Alunos - Monitorizagdo anual | Ano letivo 2022/2023

— Objetivo: Aferir da percegdo de satisfacéo dos alunos relativamente aos servigos
prestados nos vdrios setores do AETrancoso.

— Universo: Este questiondrio foi respondido por 269 alunos (n=269), taxa de
participacdo — 70,6%
- Estrutura: Estrutura unica

e Questiondrio Encarregados de Educagdo - Monitorizacdo anual | Ano letivo 2023/2024
—  Objetivo: Aferir da perce¢do de satisfacGo dos encarregados de educagdo
relativamente aos servigos prestados nos vdrios setores do AETrancoso.
- Universo: Este questiondrio foi respondido por 159 EE (n=159).
- Estrutura: Estrutura unica

2.1.2: Relatorios.

Fonte: Clubes e Projetos:

e Relatdrio Clubes e Projetos | 2023-2024;

Fonte: Projeto Mentorias e Tutorias:

e Relatério de monitorizacgao.

Fonte: Diretores de Turma | Coordenacdo de:

e Taxas de aplicacdo de medidas no ambito do levantamento de procedimento disciplinar
previstos no Estatuto do Aluno

Fonte: Dire¢do| Diretor do AETrancoso:

e (Carta Educativa 2017



2.2. A¢oes de Melhoria em Avaliacao

2.2.1 Acoes Melhoria em avaliagdo, execugdo pelos instrumentos

anteriores:

AgoOes e Curta Duragdo - Quick Win

Instrumento de
medida

Relevancia para
os objetivos da
organizagao

* Questionario
Assistentes Técnicos e
Assistentes
Operacionais;

* Questionario Alunos [e]

e |Pais E.E.

e Relatério de Clubes e
Projetos;

e Relatério de
mentorias e tutorias;

o Relatdrio de Diretores
de Turma sobre

e Carta Educativa (1)

Avaliagdo e
Melhoria

Avaliacdo e
Melhoria

Lideranga

Liderancga

Resultados
Académicos

Resultados
Académicos
Resultados Sociais

Notas: () Carta educativa em: https://www.cm-trancoso.pt/municipio/carta-educativa/

2.2.2 Pontuagado e Avaliacdo das AM:

Os resultados obtidos por questionario sdo classificados de acordo com os seis niveis da pontuacdo classica

definida pela estrutura do modelo CAF 2013 para os critérios de “resultados”.

O relatdrio de Avaliagdo interna é objetivo na sua classificagao por referéncia ao “score” obtido nos
instrumentos de recolha de informacao. atingido. Andlises comparativas de dados devem ser e efetuadas por

anadlise do relatério disponibilizado pela equipa de monitorizagao.

No caso da analise dos relatérios, porque se tratam de instrumentos de a¢es ou atividades determinadas
em prosseguir um determinado objetivo sdo avaliadas por recurso aos seis niveis da pontuacgdo classica

definida pela estrutura do modelo CAF 2013 para os critérios de “meios”.



2.3. Tratamento Estatistico e Avaliacdao de Resultados: Quadros Sintese.

2.3.1. Questiondrio: Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais | ano letivo 2023 - 2024

Sec¢ao Indicador Resultado Indicador Avaliagao
Considerac¢do da opinido dos AT e AO nas Sim: (n=26)—41,9 % Os resultados demonstram uma tendéncia
de- cisdes sobre o funcionamento do AET. N3o: (n=19) - 30,6 % estavel de e/ou aalgumas metas relevantes

N3o sei: (n=17) — 27,4 % foram alcangadas.
Formas de comunicac3o com as liderangas: Através de e-mail: (n=0) — 0,0% Os resultados demonstram uma tendéncia de
Pessoalmente  Encarregada Operacional/ ao Coordenador Técnico dos SA: | Melhoria e/oua maior parte das metas
(n=44) — 71% relevantes foram alcangadas.
Pessoalmente na secretaria: (n=3) — 4,8%
Pessoalmente na diregdo: (n=5) —8,1%
N N3do comunico: (n=10) — 16%
Secga? 21~ Classificagdo da disponibilidade Disponibilidade demostrada pela Encarregada Operacional/ pelo X 38
fggx;‘ggf}: demonstrada p,ela.s liderancas do AET — Coordenador Técnico (.10 SA: (valores médios) Os résgltados demlonstram uma tendéncia de
Coordenador Técnico dos SA/Encarregada 1. Para me ouvir: 4,0 melhoria e/ou a maior parte das metas
Operacional e Diregdo 2. Para colaborar comigo: 3,9 relevantes foram alcangadas.
3. Parame orientar: 3,7
(Likert 5 niveis: (N) nunca = 1, (P) pouco = 2, (AV) 4. Para ajudar na resolugao de problemas: 3,9
algumas vezes = 3, (MV) muitas vezes = 4 e (S) Disponibilidade demostrada pela Direg3o:
sempre =5) 1. Para me ouvir: 3,8
2. Para colaborar comigo: 3,7
3. Para me orientar: 3,6
4. Para ajudar na resolug¢do de problemas: 3,7
Divulgagdo atempada da informagdo e Sim:91,9% Foram atingidos resultados excelentes e
¢ N&o:8,1% sustentéveis. Todas as metas relevantes foram
atingidas
Canais de divulgagdo [privilegiados] para a Meios através do(s) qual(ais) os AT e AO tomam conhecimento da infor- Os resultados demonstram um progresso
to- mada de conhecimento da informagao. magao divulgada: considerdvel e/ou todas as metas relevantes
(seleco de multiplas formas pelos e  e-mail: (n=53) - 85,5% foram alcancgadas.
Seccdo 2.2: inquiridos). *  Encarregada Operacional/Chefe de Servigos: (n=29) — 46,8%;
Andlise da e  Pagina da Internet do AET: (n=14) — 22,6%

perspetiva dos

AT e AO sobre

a divulgagdo da
informagdo

e Redes Sociais: (n=15) — 24,2%

* Diregdo: (n=13) -21%
Outros:

e  Pesquisa: (n=1) — 1,6%

e  Professores: (n=9) — 14,5%

e  Alunos: (n=10) —16,1%

*  Municipio: (n=4) —6,5%

Plano Anual de Atividades

Conhecimento:
- Sim:61,3%
- N&o:38,7%




Propostas / sugestdes:
- Sim:12,9%
- N&o: 87,1%

Os resultados sdo medidos e demonstram uma
tendéncia negativa e/ou n3do foram alcancadas
metas relevantes.

Secgdo 2.3: Opinido global sobre o grau de satisfagdo Grau de satisfagdo (valores médios) _
Grau de satis- dos AT e AO. 1. O funcionamento da escola: 4 X 43
fagdo dos _ o S o 2. O seu hordrio de trabalho: 4,3 Os resultados demonstram um progresso
inquiridos, (Ll.kert 5 niveis: mU|.to !nsatlsfelto = 1., insatis- 3. 0 setor onde desem ha funcies: 4.3 consideravel
através de trés feito = 2, pouco satisfeito = 3, satisfeito = 4 e : ; penha funcoes: 4, e/ou todas as metas relevantes foram
questdes que muito satisfeito = 5.) 4. Arelagdao com os colegas: 4,4 alcancadas.
abrangem 5. Arelagao com alunos: 4,6
diferentes 6. Arelagdo com os professores: 4,6
situagdes 7. Arelagdo com a Encarregada Operacional/ Coordenador Técnico do SA:
funcionais e 4,
relacionais 8. Arelagdo com a Diregdo: 4,3
9. A garantia de privacidade no atendimento: 4,1
10. O reconhecimento e valorizagao do trabalho: 3,7
Satisfacdo Global em relagdo ao Nivel de satisfa¢do global em relagao ao AET (valores médios): 3,8 X 38
Agrupamento de Escolas de Trancoso. Os resultados demonstram um progresso
(Likert 5 niveis: (1) muito insatisfeito a consideravel e/ou todas as metas relevantes
(5)muito satisfeito) foram alcancadas.
Sec¢do 2.4: Recursos. (Opinido global sobre se os Sim: 69,4% Os resultados demonstram uma tendéncia de
Recursos e recursos existentes sdo adequados as Parcialmente: 27,4% melhoria
formagao necessidades profissionais.) N3o: 3,2% e/ou a maior parte das metas relevantes foram
(analise das alcangadas.
necessidades e Formacdo. (Opinido sobre a frequéncia de Sim: 40,3% Os resultados sdo medidos e demonstram uma

de recursos e
de formacdo
dos inquiridos)

formacdo para além do exigido por lei).

Nao: 59,7%

tendéncia negativa e/ou ndo foram alcangadas
metas relevantes.

Secgdo 2.5:
motivacao

dos inquiridos
no
desempenho
das suas
fungGes e na
relagdo com os
outros

Qualificagdo do  seu  desempenho
profissional
(Likert 5 niveis: (1) Muito Insatisfatério a (5)

Muito Bom)

Perce¢do do desempenho individual (Valores médios): 4,5

f 4,5
Os resultados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes
foram alcancgadas.

Opinido dos AT e AO sobre as relagées
interpessoais no local de trabalho

(Likert 5 niveis: muito boa (MB), boa (B),
satisfatoria (S), md (M) e inexistente (I).

Relagdo com os outros ( valores médios):
1. Alunos: 4,7

Professores: 4,6

Colegas: 4,5

Superiores: 4,4

Encarregados de Educagdo: 4,4

Visitantes: 4,4

ouUuhkwnN

X 45
Os resultados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes
foram alcangadas.




2.3.2. Questiondrio Alunos | Monitorizag¢do anual | ano letivo 2023 - 2024

Seccao Indicador Resultado Indicador Avaliagao
Perce¢do dos alunos sobre a 1. Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos: 2,9 X 29
atuacdo da Diregdo do AET 2. Promove atividades alternativas quando falta o professor: 2,3 Os resultados demonstram uma tendéncia de
3. Resolve problemas/situa¢@es de conflito: 3,0 melhoria e/ou a maior parte das metas
2.1 A Diregdo (Likert de 5 niveis: discordo 4. Divulga a informagdo junto dos alunos: 3,1 relevantes foram alcancadas.
do Agrupa- completamente = 1, discordo = 2, Certifica-se que os espagos e as instalagcdes se encontram em estado de higiene e
mento concordko = 3 e concordo seguranca: 2,6
completamente/totalmente = 4, e . .. . . .
sem opinidio (SO). I?lvulg§ as aFlVldades/lnlf:l.:;\tlvas de.seNnvolwdas pelo AET para o exterior da escola
(jornais locais, redes sociais, exposigoes...): 3,2
Indicadores de  percegao
(valores médios):
Idem 1. Tem a participagdo dos alunos: 3,1 X 29
O Conselho 2. Reflete as preocupagbes dos alunos: 2,9 Os resultados demonstram uma tendéncia de
Geral 3. Resolve os problemas dos alunos: 2,7 melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcangadas.
Idem 1. Contam com a participagdo dos alunos: 3,0 3,1
2. Uniformizam as regras e procedimentos a aplicar na turma: 3,1 Os resultados demonstram uma tendéncia de
Os Conselhos 3. Definem estratégias para apoiar alunos com dificuldades: 3,2 melhoria e/ou a maior parte das metas
de Turma 4.  Analisam as medidas de apoio educativo para os alunos com mais dificuldades: relevantes foram alcangadas.
3.2
5. Refletem as preocupagdes dos alunos: 3,1
Idem 1. Estd disponivel para ouvir as minhas preocupacgées: 3,4 X 33
O/A 2. Resolve as questdes de conflito na turma: 3,4 Os resultados demonstram uma tendéncia de
meu/minha 3. Comunica com regularidade com o meu encarregado de educacéo: 3,2 melhoria e/ou a maior parte das metas
Diretor/a de 4. Divulga informagées do meu interesse: 3,3 relevantes foram alcancadas.
Turma
Idem 1. Promovem agGes orientadas para o apoio aos alunos: 3,1 x 31
Os Servicos de 2. Colaboram na promogdo do sucesso educativo dos alunos: 3,1 Os resultados demonstram uma tendéncia de
Psicologia e 3. Desenvolvem atividades de orientac¢do escolar e profissional: 3,1 melhoria e/ou a maior parte das metas
Orientagdo relevantes foram alcancadas.
Cultura de escola. 1. E um lugar onde existe boa relagdo entre professores e alunos: 3,1 x 31
(Likert de 4 niveis: discordo 2. Eum lugar onde existe boa relagdo entre assistentes operacionais e alunos: 3,1 Os resultados demonstram um progresso
completamente = 1, discordo = 2, 3. E um lugar onde existe boa relagio entre Alunos: 3,1 consideravel e/ou todas as metas relevantes
concordo = 3 e concordo 4. Promove um bom desempenho dos elementos da comunidade escolar: 3,1 foram alcangadas
completamente/totalmente =4.) 5. Fomenta a formac3o integral dos alunos, nomeadamente, ao nivel da
promocdo da saude, da cidadania, da atividade fisica: 3,2
2.2 A Minha 6. Eum lugar disciplinado e seguro: 2,9
Escola 7. Tem espacos e instalagdes conservados e mantidos em estado de higiene e

seguranga: 2,7

8. Estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes locais: 3,1

9. Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: 3,1
10. Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais,
redes soci ais...): 3,1




Percegdo de desempenho 1. O desempenho do Delegado e Subdelegado de Turma: 3,2 x 31
2. O comportamento e as atitudes dos meus colegas: 2,9 Os resultados demonstram um progresso
2.3 Nivel de Idem 3. Adisponibilidade dos meus professores: 3,2 consideravel e/ou todas as metas relevantes
satisfacdo. 4. As estratégias usadas pelos meus professores na sala de aula: 3,1 foram alcancadas
5. 0O apoio prestado pelos meus professores: 3,1
6. As condigdes/recursos de ensino e aprendizagem no AET: 3,1
Grau de satisfagdo dos alunos Geral: Os resultados sao medidos e demonstram uma
com a semestralizagdo. - Sim: 59,5% tendéncia estavel e/ou algumas metas relevantes
- Nao: 40,5% foram alcangadas
(estrutura dicotémica) Por ciclo de escolaridade:
|2.2 Ciclo: | 3.2 Ciclo: | Secundario
Sim: 76% Sim: 63% Sim: 39,1%
Ndo: 24% N3do: 37% Nao: 60,9%
Alteragdes de organizagao, 1. Facilitou a organiza¢do do meu Estudo: 2,5 X 26
disciplina de estudo e avaliagdo. 2. Permitiu ter mais tempo para melhorar as aprendizagens: 2,6 Os resultados demonstram uma tendéncia de
3. Permitiu ter mais momentos de avaliagdo formativa: 2,8 melhoria e/ou a maior parte das metas
(Likert de 4 niveis: discordo 4. Permitiu ter menos momentos de avaliagdo sumativa: 2,6 relevantes foram alcancadas.
completamente = 1, discordo =2, 5.  Permitiu a dispersdo dos momentos de avaliac3o: 2,6
concordo = 3 e concordo 6. Implicou a concentragdo de testes apds as pausas letivas: 2,8
completamente/totalmente = 4.) e L
7. Possibilitou haver menos stress na avaliagdo: 2,5
8. Possibilitou a existéncia de mais informagdo sobre o meu desempenho e
progresso escolar: 2,8
24 9. Ajudou a obter melhores resultados escolares: 2,6

Semestralizagdo

Hordrios, Funcionamento e
Cordialidade:

» Diregao

* Servigos administrativos

* Biblioteca Escolar

* Reprografia

e Papelaria

e Portaria

e Bar

* Refeitério

(Likert de 5 niveis: discordo
completamente = 1, discordo = 2,
concordko = 3 e concordo
completamente/totalmente = 4, e
sem opiniéo (SO).

Horario de funcionamento: 3,0

Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): 3,2
Adequacdo de resposta: 3,1

Prontiddo da resposta: 3,1

. Refeitorio:
- Avariedade das ementas: 2,8
- Aqualidade da confecdo: 2,9
- Aqualidade dos alimentos: 2,8
- Aquantidade por refei¢go: 2,9

x 31
Qs resultados demonstram uma tendéncia de
melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcangadas




2.3.3. Questiondrio aos Encarregados de Educag¢do Monitoriza¢do anual [ ano letivo 2023 - 2024

Secgao Indicador Resultado Indicador Avaliagao
Percegdao dos EE sobre a atuagao da 1. Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos: 3,0 X 30
Diregao do AET 2. Promove atividades alternativas quando falta o professor: 2,7 Os resultados demonstram uma tendéncia
3. Resolve problemas/situagées de conflito: 3,0 de melhoria e/ou a maior parte das metas
2.1 A Direcio (L.ikert de 5 niveis: discordo completamente = 1, 4. Divulga a informac3o junto dos alunos: 3,1 relevantes foram alcancadas.
do Agrupa- discordo = 2, concordo = 3 e concordo 5. Certifica-se que os espacos e as instalagdes se encontram em estado de
completamente/totalmente = 4, e sem opinido - .
mento (50). hlglene e segL'Jr'anga. 3,'0' o ' .
6. Divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo AET para o exterior da
Indicadores de percecio (valores médios): escola (jornais locais, redes sociais, exposi¢des...): 3,2
0 Conselho Idem 1. Tem a participagdo dos E.E.: 2,9 x 30
2. Reflete as preocupagdes dos EE: 2,9 Os resultados demonstram uma tendéncia
Geral 3. Resolve os problemas dos EE: 3,0 de melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcangadas.
Idem 1. Contam com a participacdo dos EE: 3,0 X 3,1
Os Conselhos 2. Uniformizam asregras e procgdimentos a apIi‘callr naturma: 3,1 Os resultados demonstram uma tendéncia
de Turma 3. Definem estratégias para apoiar alunos com dificuldades: 3,1 de melhoria e/ou a maior parte das metas
4. Analisam as medidas de apoio educativo para os alunos com mais dificuldades: relevantes foram alcancadas.
3.1
5. Refletem as preocupagdes dos EE: 3,0
o/A Idem 1. Estd disponivel para ouvir as minhas preocupagdes: 3,5 X 35
: 2. Resolve as questdes de conflito na turma: 3,5 Os resultados demonstram uma tendéncia
meu/minha 3. Comunica com regularidade com o encarregado de educagdo: 3,5 de melhoria e/ou a maior parte das metas
Diretor/a de
relevantes foram alcangadas.
Turma
Idem 1. Promovem agGes orientadas para o apoio aos alunos: 3,1 X 3,1

Os Servigos de

2. Colaboram na promogdo do sucesso educativo dos alunos: 3,1

Os resultados demonstram uma tendéncia

Psicologia e
Orientacdo de melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcangadas.
Percecdo dos EE relativa a Cultura 1. E um lugar onde existe boa relagdo entre professores e alunos: 3,2 x 31
de escola. 2. Eum lugar onde existe boa relagdo entre assistentes operacionais e alunos: 3,0 Os resultados demonstram uma tendéncia
3. Eum lugar onde existe boa relagdo entre Alunos: 3,0 de melhoria e/ou a maior parte das metas
(Idem) 4. Promove um bom desempenho dos elementos da comunidade escolar: 3,0 relevantes foram alcangadas
5. Fomenta a formagdo integral dos alunos, nomeadamente, ao nivel da promogdo
2.2 A Minha d? saude, da c.id?dénia, da atividade fisica: 3,1
Escola 6. Eum lugar disciplinado e seguro: 3,0
7. Tem espacos e instalagdes conservados e mantidos em estado de higiene e
seguranga: 3,0
8. Estabelece protocolos/parcerias com empresas/institui¢des locais: 3,1
9. Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: 3,0
10. Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais,
redes sociais...): 3,1
Percec¢do de desempenho: 1. Ascondigdes/recursos de ensino e aprendizagem no AET: 3,0 X 3,1
2.3 Nivel de 2. o apoio prestado pelos professores:3,2

satisfagdo.

Idem

3. o apoio prestado pelos assistentes operacionais/técnicos: 3,1




2.4
Semestralizagdo

Grau de satisfagao dos Enc. Educagao com
a semestralizagao.

(estrutura dicotémica)

Geral:

- Sim:62,3%
- Na&o:37,7%

Os resultados demonstram uma tendéncia
de melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcangadas.

Os resultados demonstram uma tendéncia
de melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcangadas.

Perce¢do de satisfagdo dos E.E. com a
organiza¢cdo em semestres do ano letivo.

(Likert de 4 niveis: discordo completa- mente =
1, discordo = 2, concordo = 3 e concordo
completamente/totalmente =

4)

cCONO U WN -

. Facilitou a organizagdo do estudo do(s) meu(s) educando(s): 2,5

. Permitiu haver mais tempo para melhorar as aprendizagens: 2,5

. Permitiu haver mais momentos de avaliagao formativa: 2,6

. Permitiu haver menos momentos de avaliagdo sumativa: 2,7

. Permitiu a dispersdo dos momentos de avaliagdo: 2,7

. Implicou a concentragdo de testes apds as pausas letivas: 2,7

. Possibilitou haver menos stress na avaliagdo: 2,6

. Possibilitou a existéncia de mais informagdo sobre o desempenho e progresso

escolar do(s) meu(s) educando(s): 2,6
9. Ajudou a obter melhores resultados escolares: 2,5

X 26

Os resultados demonstram uma tendéncia
de melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcangadas.

2.5 Satisfacdo
com hordrios e
funcionamento

Horarios, Funcionamento e Cordialidade:
e Diregdo
e Servigos Administrativos
e  Biblioteca Escolar
e  Reprografia
e  Papelaria
. Portaria

Hordrio de funcionamento: 3,1

Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): 3,1
Adequacdo de resposta: 3,1

Prontidao da resposta: 3,1

X 31

Os resultados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes
foram alcangadas.

Percegao relativa a confe¢do, variedade e
quantidade alimentar

. Bar
e  Refeitério

Horario de funcionamento: 3,1
Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): 3,1

. Bar

A variedade dos alimentos: 3,0
A disponibilidade dos alimentos ao longo do dia: 2,9

. Refeitorio:

A variedade das ementas: 2,9
A qualidade da confegdo: 3,0
A qualidade dos alimentos: 3,1
A quantidade por refei¢do: 3,1

X 3,0

Os resultados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes
foram alcangadas.




2.4. Quadro Sintese: Relatorios de Monitorizacao e Resultados de

Questionarios
- . . Avaliaga
Dominio Objetivo Indicador Resultado vallagao
Global
Relatério Clubes e Projetos N.2 de clubes: 5 Fase: PDCA

| Participagdo em clubes e
projetos de carater
ludico/pedagdgico, com o
objetivo a formagdo

Projetos/programa: 12

Participagao (1):
e Alunos em Clubes (n=300) > 80%

1.2 | Resultados sociais (QW 6 e 7)

1.2.3 Promover uma cultura de valores;
1.2.4 Melhorar o comportamento dos alunos.

Diretores de Turma (3)
(Medidas: art.226 e 28=
em%Xx)

- ParticipagGes: 26,4%

- Medidas:

Corretivas: 25,4% | Sancionatdrias: 0%
e 3.2ciclo (n=148)

- Participagdes: 10,1%

- Medidas:

(4) Corretivas: 23% | Sancionatérias: 0%
e Secundario (n=127)

- Participagdes: 6,3%

- Medidas:

Corretivas: 5,5% | Sancionatérias: 0%

)
(@] .
w U
(&% -
o S
S QO
.; 8
o
o € o
s S @ integral e a realizagdo e Alunos em Projetos (n=558) > 90%
< > <
= = pessoal do aluno.
£ €9 ®  professores: n.d
q') . 7 . .
Y e :‘3 Questionario Assistentes Os resultados demonstram um progresso Os resultados
18 () o S Técnicos e consideravel e/ou todas as metas relevantes demonstram um
~ . S
b4 o -g o Assistentes Operacionais foram alcangadas. progresso
T s c 3 consideravel e/ou
_
s o ¥ todas as metas
s g g' relevantes foram
i 5 'g alcangadas.
N 3 W® Inventario de | * comissdo restrita de acompanhamento das Fase: Ajustar
o0 g g competéncias de gestdo e | competéncias transferidas: Sim
a5 administracdo; * protocolo municipal de transferéncia: Sim
o o * Monitorizag3o: n.d.
:"- ° (dicotémica (S/N) = revisdo da carta educativa: (2017) (2)
resul monstram uma tendénci Alun Pai
o w Questionario Alunos Os esu.tados de o. stram uma tendéncia de unos [e] Pais
e " R melhoria e/ou a maior parte das metas E.E.
o ¥ o 3 | Pais E.E. N
Ewmel relevantes foram atingidas
s 55 90 Os resultados
S = 00 &3 d
S S8 “ emonstram
- Q S 9 O o o N
[} © 0 Q>3 uma tendéncia
T v oG 0B ¢ thori
= s € o388 de melhoria
— 0o =233 e/ou a maior
- — oo 3 g 3@
- EZ L @ parte das metas
°es82 relevantes foram
s 2238 alcangadas
< g5 < S
<< @
(Lol
Relatdrios de Atividade Tutorias: Fase: PDCA
(Tutoria | Mentoria); e 2.2Ciclo: - Alunos: 2; Professores: 2;
Frequéncia: 100%
e 3.2 Ciclo: - Alunos: 12; Professores: 6;
Frequéncia: 87%
e Sec.2 - Alunos: 4; Professores: 2;
- Frequéncia: 90,3%
o
9
ias:
€ Mentorias
% * grupos de mentor/mentorando(s):
S n=23
f, * Mentores: nd
_g * Mentorandos: nd
8 Relatério disciplinar e  2.2ciclo (n=106) Fase: Rever
F]
(%]
]
(2
AR
(|




Notas:

(}) dados apurados de participacdo direta. N3o foi possivel apurar a participac¢do indireta nos casos em que
nao é requerida inscricdo para participacdo, os dados sdo assim apresentados por defeito.

(%) Carta Educativa disponibilizada publicamente (2017) anterior ao processo de revisdo iniciado por solicitacdo
do Ministério da Educacdo ou das Camaras Municipais (cf. DL n.2 21/2019, de 30.01, Art.2 15.9)

(%) Extraidos dados relativos a participacdes de natureza disciplinar e resultados decorrentes da aplicacdo de
medidas previstas pelo artigo n.2 26 “medidas disciplinares corretivas” e art.2 28 “medidas disciplinares
sancionatdrias”, taxas agregadas.
(*) Diferenca de percentagem participa¢des | medidas que induzem para a aplicacdo de medidas superiores ao
registo “Total de ocorréncias/participacbes”.

3. Discussao de Resultados

Face aos dados e aos resultados apurados pela equipa do projeto de “Avaliacdo Interna” do AETrancoso
considera-se:

e Em Geral:

Realizadas com sucesso as “A¢des de Melhoria” identificadas no ponto 4. do “Plano de A¢do e Melhoria de 2023”
e operacionalizada pelos instrumentos descritos no ponto 2., do relatério intermédio de avaliacdo interna 2024.

De acordo com a pontuacdo classica do painel de resultados e do painel de meios, a avaliacdo da generalidade
das iniciativas desenvolvidas, situam-se no intervalo entre 71 e 90 pontos daquelas escalas, a que corresponde:
Resultados — “Os resultados demonstram um progresso considerdvel e/ou todas as metas relevantes foram
alcancadas” e Meios — “Ajustar — Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os necessdrios ajustamentos”.

e  Em Particular:

AcOes que entraram em “PDCA — Ciclo de melhoria continua” ou “Resultados excelentes e sustentdveis”

[e]

Aspetos Criticos (assim definidos por ndo apresentarem valores de melhoria no ciclo avaliativo)

3.1 Quadro Sintese: Acoes de Melhoria a Desenvolver [Aspetos Criticos]

Dominio Indicador (Criticos) Avaliagéo
| Participagdo em clubes
e projetos de carater PDCA
lidico/pedagdgico, com
0 objetivo a formagdo
integral e a realizagdo
Autoavaliagdao | pessoal do aluno.
e melhoria
Questionario Secgdo 2.2: PAA Propostas / sugestdes: Os resultados sdo medidos e
Assistentes Técnicos - “ - » demonstram uma tendéncia
. Secg¢do 2.4: “Formacgao ,
e Assistentes estavel e/ou algumas metas
Operacionais relevantes foram alcangadas
Questionario Alunos Grau de satisfagdo dos alunos com a semestralizagdo | Os resultados sdo medidos e
. demonstram uma tendéncia
| Pais E.E
Lideranga - estavel e/ou algumas metas
relevantes foram alcangadas




Relatérios de Atividade PDCA
(Tutoria | Mentoria);

Relatdrio disciplinar Aumento do niumero “Total de ocorréncias Rever
Resultados | Diretores de Turma /participagdes;
Académicos Aumento do nimero de aplicagdo de medidas
corretivas;

(3) Desfasamento percentual no 3.2 ciclo entre
registos de ocorréncias e aplicagdo de medidas.

4. Plano de Atividades - Ciclo Avaliativo 2024 -2028

4.1 Designacao

Projeto de Diagndstico Organizacional e Autoavaliacdo do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE TRANCOSO

4.1.1 Amigo Critico ‘ .
Parceria AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE TRANCOSO trancoso

[e] i‘
INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA ’
1PG

Politécaleo
dxGuarda

4.1.2 Ambito

Abertura de Novo Ciclo de Autoavaliagio do Agrupamento de Escolas de Trancoso (AET) para
desenvolvimento do processo de melhoria continua das instituicées de servico publico de educacgédo [3.2

Ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas (IGEC)].

A Lein.231/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.2 182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro,
que aprova o sistema de avaliacao da educacao e do ensino nao superior, estabelece que o controlo de
qualidade se deve aplicar a todo o sistema educativo com vista a promocado da melhoria, da eficiéncia
e da eficacia, da responsabilizacdo e da prestagao de contas, da participagao e da exigéncia, e de uma
informacdo qualificada de apoio a tomada de decisdo. Em abril de 2019 deu-se inicio ao terceiro ciclo
da Avaliagdo Externa das Escolas com a avaliagao de nove escolas, apds a realizagdo de uma fase piloto

em 2018.

4.1.3 Dominios Objeto de Avalia¢do

Sao identificados 3 dominios principais de avaliacdo de acordo com o referencial para o 3.2 ciclo de
avaliacao: (fonte - Documentos de enquadramento em:



https://www.igec.mec.pt/content 01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03/00&aux|D=&newsID=276
2#content

4.1.2 Quadro Sintese: Dominio e Dimensdes de anadlise (Avaliag¢do

Externa)
Dominios Dimensdes de analise
Autoavaliagdo 1. Relatdrios de implementagdo 2020-2024
2. Visdo estratégica
Lideranca e Gestdo 3. Lideranca
4. Gestdo
1. Desenvolvimento pessoal e bem-estar das criancas e dos

alunos
Prestacdo do Servico
2. Oferta educativa e gestdo curricular

Educativo
3. Ensino, Aprendizagem e avaliagdo
4. Planificacdo e acompanhamento das praticas educativa e letiva
1. Resultados académicos (contextualizados por comparagdo com
médias nacionais e em termos evolutivos)
Resultados

2. Resultados sociais

3. Reconhecimento da comunidade

Do quadro anterior definem-se como referencial do 3.2 ciclo de avaliagdo externa 12 campos de analise; 40

referentes e 127 indicadores.

No quadro seguinte apresentamos a grelha de planeamento para 2024 — 2028, do qual se da conta dos referentes

e indicadores para trés das dimensGes em andlise, uma vez que a autoavaliacdo ndo estd para ja definida.

O modelo de autoavaliacdo é efetuado por recurso a versdo adaptada do “Common Assessment Framework”. Em
2013 ao setor da Educacdo (O setor da educagdo é o Unico que tem uma versdo adaptada do referido modelo.
O modelo estrutura-se em 9 critérios, que identificam os principais aspetos aterem conta numa analise

organizacional e 28 subcritérios, que identificam as principais questdes a considerar quando se avalia uma

Estrutura Comum de Avaliagao

( ai Educacao
2013

organizagao.



https://www.igec.mec.pt/content_01.asp?BtreeID=03/01&treeID=03/01/03/00&auxID=&newsID=2762#content
https://www.igec.mec.pt/content_01.asp?BtreeID=03/01&treeID=03/01/03/00&auxID=&newsID=2762#content

4.2 Grelha de Planeamento do Projeto de Avaliacao Interna

Domlln.lo de Subdominio Referentes Indicadores/Critérios Sugestao me¥odolog|ce~1 de recolha de
analise informacéo
1A: Visdo estratégica orientada a. Definicéo da visdo que suporta as agdes educativas com vista a consecu¢do | a.  Aplicagdo de questionarios de satisfagdo (online) a:
para a qualidade das aprendizagens do perfil dos alunos (E.O.) e Alunos*
. . (PEE) e  Pais e Encarregados de Educagdo™
1. Visdo estrategica a. Clareza e coeréncia do PEE (objetivos, metas e estratégias); * B?Cegtes
. ; b. Articulag&o entre documentos orientadores (coeréncia) ® a0-docentes
:i.ollﬁzocumentos orientadores de c. Opgdes curriculares para desenvolvimento do perfil dos alunos E.O. b. Andlise chumentaI dos seguintes documentos de
(relevancia) referéncia:
e  Projeto Educativo
a. Valorizagdo das liderangas intermédias . Plano Anual ou Plurianual de Atividades
. Lo . b. Desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des inovadoras e  Regulamento Interno
g(,jb\uclg/tl?vb;hzagao da comunidade g Moti_vjclgéo: desenvolvimento profiss_ional e geste”l_o de conflitos . Re?atérios de Avaliacio Interna
. . Mobilizag&o dos recursos da comunidade educativa e  Planos de Melhoria
2.Lideranga e Relatérios de Avaliagdo Externa (anteriores)
2B: Desenvolvimento de projetos, | a. Incentivo ao desenvolvimento de projetos e solucges; e Outros: (Planos de transicéo, Programas
parcerias e solugdes que b. Avalia_géo da eficégi{i do§ projetos, parcerias e solugdes; educativos... planificagdes, regulamentos
promovam a qualidade das c. Parcerias para mobilizacéo de recursos projetos, protocolos...)
aprendizagens c. Andliseda info_rr_nagéo estatistica dos resultados
e ryr —— = escolares e sociais
a. Critérios pedagogicos de constituigéo e gestdo dos grupos turma, - x
b. Flexibilidade na gestdo do trabalho dos grupos turma, d. Entrev_lstas de gruposa estrutgrgs (_je coordenagéo
. 3A: Préticas de gestéo e c. Critérios de aplicagio de sangdo disciplinar divulgados na comunidade educativa e supervisdo pedaggica:
Lideranca e organizagdo das criancas e alunos educativa ¢ Conselho Geral
Gestdo d. Envolvimento dos alunos na vida escolar ¢ Conselho Pedagdgico
e Coordenadores de Departamento / Delegados de
a. Ambiente pedagdgico desafiador de aprendizagens; ng_UPO T iy denad y
. ; b. Ambiente escolar seguro, saudavel e ecoldgico . iretores de Turma™ / coordenadores de
3B: Ambiente escolar c. Ambiente escolar inclusivo e integrador diretores de turma
. Representantes de Pais e Enc. de Educ.*
a. Distribuicdo de recursos de acordo com necessidades dos alunos e  Delegados de Turma* e Associacéo de
b. Gestdo de recursos que valoriza pessoas 0 bem-estar e o desenvolvimento estudantes
3.Gestao 3C: Organizagdo, afetagdo e profissional e Técnicos de orientagdo vocacional e apoio

formagcao dos recursos humanos

Valorizagdo de autonomia e da diversidade organizativa
. Formago continua adequada as necessidades identificadas

oo

3D: Organizacao e afetacdo dos
recursos materiais

a. Impacto das opcdes tomadas na qualidade das aprendizagens
b. Opcdes tomadas de acordo com necessidades e expectativas de todos 0s
alunos;
. Monitorizagao e ajustamento de opgdes

3E: Comunicagéo interna e externa

. Diversidade e eficacia dos circuitos de comunicagéo
. Rigor do reporte de dados as entidades competentes
. Adequacéo da informacéo ao publico-alvo

._Respeito por principios éticos e deontoldgicos da informacéo prestada

4. Desenvolvimento
pessoal e bem-estar

4A: Desenvolvimento pessoal e
emocional de criangas e alunos

. Promocé&o de autonomia e responsabilidade
. Promocéo da participagdo e envolvimento na comunidade

c

a

b

c

d. Facilidade de acesso a informacéo

e

a

b

¢. Promoc&o de uma atitude de resiliéncia

técnico-pedagdgico*

e  Bibliotecério

e Assistentes técnicos e operacionais®

. Equipa multidisciplinar de apoio a educagio
inclusiva / Partilha de experiéncias

e Representantes de empresas, autarquia e
comunidade geral*

(*) definidos por amostra a que deve corresponder 20% a
25% do universo que representam




Prestagao
do Servico
Educativo

das criangas e dos
alunos

Promocdo da pontualidade e assiduidade

4B: Apoio ao bem-estar das
criancas e alunos

Atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social
Medidas de promog&o de comportamentos de risco
Reconhecimento e respeito pela diversidade
Medidas de orientacdo escolar e profissional

5. Oferta educativa e
gestdo curricular

5A: Oferta educativa

plocoe|a

Respostas educativas adaptadas as necessidades de formagéo dos alunos e
com vista ao desenvolvimento do perfil a saida da Escolaridade obrigatéria
Valorizag&o ludica no desenvolvimento das atividades de enriquecimento
curricular

Adequacao da formag&o aos interesses dos alunos e necessidades da
comunidade envolvente

d. Préticas de organizagdo e gestdo do curriculo para a educagéo inclusiva

Integracdo curricular de atividades culturais, cientificas, artisticas e
desportivas.

5B: Inovacéo curricular e
pedagdgica

cow

Iniciativas de inovacéo curricular

Iniciativas de inovacdo pedagogica

Medidas de suporte a aprendizagem e a inclusédo promotoras de igualdade
de acesso curriculo

6. Ensino, Aprendizagem
e avaliagdao

a. Articulagdo vertical e horizontal do planeamento curricular
5C: Articulacdo curricular b. Articulagéo do curriculo com as atividades de enriquecimento curricular
c. Estratégia transversal (projetos) em educacgdo para a cidadania
a. Diversificagdo das estratégias de ensino e aprendizagem (espirito critico,
6A: Estratégias de resolucdo de problemas e trabalho de equipa)
ensino/aprendizagem orientadas b. Recurso & metodologia de projeto e atividades experimentais
para o sucesso c. Estratégias para manutengdo de ambientes de sala propicios a
aprendizagem
a. Medidas universais, seletivas e adicionais de inclusao
6B: Promocéo da equidade e b. Agbes para melhoria de resultados de alunos provenientes de grupos de

inclusdo de todas as criancas e
alunos

risco
Préticas de promogéo da exceléncia escolar
Medidas de prevencdo de retencédo, abandono e desisténcia

6C: Avaliacéo para e das
aprendizagens

Diversidade das praticas e instrumentos por modalidade

Aferigdo de critérios e instrumentos

Qualidade e regularidade da informagao prestada aos alunos e EEd
Utilizacdo primordial da informacg&o formativa

6D: Recursos educativos

Diversidade de recursos formativos (TIC, Biblioteca...)
Adequacao dos recursos as caracteristicas dos alunos
Rentabilizacdo do centro de apoio as aprendizagens

6E: Envolvimento das familias na
vida escolar

ocplopoplapop|lao

Diversidade das formas de participagio das familias

Eficécia das medidas de envolvimento de pais e enc. educagao no
acompanhamento do percurso escolar dos educandos

Participacdo dos pais na equipa multidisciplinar de apoio a educacio
inclusiva

7. Planificacdo e
acompanhamento das
praticas educativa e
letiva

7A: Mecanismos de
autorregulacéo

o

Consisténcia das praticas de autorregulagdo no desenvolvimento do
curriculo
Contribui¢do da autorregulacdo para a melhoria da prética letiva

7B: Mecanismos de regulacéo por
pares e trabalho colaborativo

Consisténcia das praticas de regulacéo por pares

Formas de colaboragdo sisteméatica nos diferentes niveis de planificagdo
Partilha de praticas cientifico-pedagdgicas relevantes

Reflexdo sobre eficacia das metodologias de ensino

Contribuicdo da regulacdo por pares para a melhoria da prética letiva.

7C: Mecanismos de regulacéo
pelas liderangas

oceplroo oo

Consisténcia das praticas de regulacéo pelas liderancas
Contribuigdo da regulacdo pelas liderancas para a melhoria da prética letiva




Resultados

8. Resultados académicos
(contextualizados por
comparagdo com médias
nacionais e em termos
evolutivos)

8A: Resultados do ensino bésico a. Percentagem de alunos que conclu@ 0l° c!clo em 4 anos
b. Percentagem de alunos que conclui o 2.° ciclo em 2 anos
geral c. Percentagem de alunos com percurso direto de sucesso no 3.° ciclo
8B: Resultados do ensino a. Percentagem de alunos com percurso direto de sucesso nos cursos
secundario (Cientifico Cientifico humanistico
humanistico)
8C: Resultados do ensino a. Percentagem de alunos que conclui o secundario profissional até 3 anos

secundario (profissional)

apds ingresso na oferta

8D: Resultados outras ofertas
formativas

Taxa de concluséo da oferta dentro do nimero de anos previsto

8E: Resultados para a equidade,
inclusdo e exceléncia

Resultados obtidos por alunos oriundos de contextos socioeconémicos
desfavorecidos

Resultados obtidos por alunos com PEI (programa educativo individual)
e/ou PIT (plano individual de transi¢&o)

Resultados da valorizagéo dos alunos de exceléncia

Assimetrias internas de resultados

9. Resultados sociais

9A: Participagdo na vida da escola
e assuncao de responsabilidades

oplae

0

Atividades desenvolvidas na escola por iniciativa dos alunos
Participac&o dos alunos em nas iniciativas da escola para a formacéo
pessoal e cidadania

Participag8o dos alunos em estruturas e 6rgdos da escola
Percentagem de alunos retidos por faltas

9B: Cumprimento das regras e
disciplina

o

Percentagem de ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares
sancionatorias

Normas e codigo de conduta

Formas de tratamento dos incidentes disciplinares

9C: Solidariedade e cidadania

Trabalho voluntério

Acdes de solidariedade

Acdes de apoio a incluséo

Acdes de participacdo democréatica

9E: Impacto da escolaridade no
percurso dos alunos

Insercdo académica dos alunos
Insergdo profissional dos alunos
Insercdo de alunos com plano individual de transicéo na vida pés-escolar

10. Reconhecimento
da comunidade

10A: Grau de satisfacdo da
comunidade escolar

Percecéo dos alunos acerca da escola
Percegdo dos enc. de educacéo acerca da escola
Percecéo de outras entidades da comunidade acerca da escola

10B: Valorizagdo dos sucessos dos
alunos

Iniciativas destinadas a valorizar os resultados académicos
Iniciativas destinadas a valorizar os resultados sociais

10C: Contributo da escola para o
desenvolvimento da comunidade
envolvente

a

cop|loplpopleoplanooeloo

Reconhecimento por parte da comunidade local e nacional
Envolvimento da escola em iniciativas locais

Disponibilizacéo de espagos e equipamentos para atividades da
comunidade

Participacdo de adultos em ofertas de educagdo e formacédo




4.3 Cronograma de Atividades

Tarefa Responsavel Inicio Término NEH Previsao

Pré-requisitos
Reunido Preparatoria

Defini¢do de Guiao e Cronograma

Recolha de dados e Informagao
Disponibilizagao e aplicagdo dos
qguestionarios

Recolha de dados Escolares e Sociais

Apresentacdo | Analise de resultados
(GuiGes)*
Pessoal docente; ndo-docente; Alunos;
Encarregados Educacao
Autoavaliagdo
Recolha & Tratamento

Guides
Elaboragdo de relatdrio final
Operagoes
Elaboragdo do "Plano de Melhoria"
Integracdo no P.A.A.
Monitorizagao

Reunidao com equipa monitorizagao
Definicdo dos instrumentos de
monitorizagao

Equipa

Equipa

Equipa

Equipa

Equipa

Equipa

Equipa

Equipa

Equipa

Equipa

Equipa

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Out. 2024
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