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1. Sumário Executivo 

O presente relatório apresenta os dados de avaliação das ações de melhoria (AM) identificadas 

no ponto 4. do Plano de Ação e Melhoria de 2022. Aquele Plano constitui-se por isso como 

documento complementar à apreciação do presente relatório. 

A validade das ações a desenvolver no plano citado foram validadas, após apreciação pelo 

Conselho Pedagógico em reunião de…… 

O tratamento estatístico foi desenvolvido a partir dos instrumentos de recolha de informação de 

diferentes equipas coordenadas pela equipa de Monitorização.  Essa informação encontrasse em 

anexo ao presente Relatório e dele faz parte integrante. 

O procedimento de avaliação das ações de melhoria por aqueles instrumentos é feito recorrendo 

à mesma grelha de classificação que foi utilizada para a realização da autoavaliação pelo AET/IPG 

e nos diferentes relatórios de avaliação interna desde então. Assim, o sistema de avaliação recorre 

a duas modalidades de pontuação “Painel dos Resultados: Pontuação Clássica” utilizado para 

avaliação dos questionários e “Painel dos Meios: Pontuação Clássica”, Fonte: CAF educação 2013 

p.66.  

Na segunda parte deste relatório será, tendo por base a avaliação efetuada na primeira parte, 

efetuada uma proposta de ações de curta duração (Quick Win) a desenvolver 2024. As ações de 

melhoria plurianuais, serão propostas para um novo ciclo avaliativo de 4 anos e resultarão da 

análise comparativa, posterior, de resultados. 

O seu desenvolvimento segue o mesmo procedimento e utiliza os mesmos instrumentos de 

implementação das anteriormente desenvolvidas. 

2. Metodologia de Análise de Resultados [Avaliação Interna] 

Em análise conjunta das equipas de AI e de Monitorização, deliberou-se incluir a análise dos dados 

recolhidos pela equipa de monitorização e, pela análise de abrangência da informação recolhida, 

proceder à análise das ações para as quais aquela informação podia concorrer, evitando-se assim 

a duplicação de iniciativas com um mesmo objetivo e a redundância de algumas avaliações. 

2.1. Instrumentos a integrar na avaliação das AM 

2.1.1: Questionários. 
 

Fonte: Equipa de Monitorização 
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• Questionário Avaliação da Satisfação dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais 
com o Agrupamento de Escolas de Trancoso | Ano letivo 2022/2023 

- Objetivo: Plano de melhoria contínua do desempenho organizacional, numa 
perspetiva de eficácia e eficiência do sistema. 

- Universo: Este questionário foi respondido por 62 AO/AT (n=62), taxa de 
participação – 72% 

- Estrutura: Estrutura única  
 

• Questionário Avaliação da Satisfação dos Docentes com o Agrupamento de Escolas de 
Trancoso| Ano letivo 2022/2023 

 
- Objetivo: Aferir da perceção sobre o nível de satisfação relativamente aos 

serviços prestados nos vários setores do agrupamento, com vista à 
implementação de planos de melhoria. 

- Universo: Este questionário foi respondido por 75 docentes (n=75), taxa de 
participação – 72,1% 

- Estrutura: Estrutura única  
 

• Questionário Alunos - Monitorização anual | Ano letivo 2022/2023 
- Objetivo: Aferir a sua perceção sobre o grau de satisfação dos alunos 

relativamente aos serviços prestados nos vários setores do AETrancoso, com vista 
à implementação de planos de melhoria. 

- Universo: Este questionário foi respondido por 234 alunos (n=234), taxa de 
participação – 61,3% 

- Estrutura: Estrutura única  
 

• Questionário Encarregados de Educação - Monitorização anual | Ano letivo 2022/2023 
- Objetivo: Aferir a sua perceção sobre o grau de satisfação dos encarregados de 

educação relativamente aos serviços prestados nos vários setores do AETrancoso, 
com vista à implementação de planos de melhoria. 

- Universo: Este questionário foi respondido por 149 EE (n=149). 
- Estrutura: Estrutura única 

 

2.1.2: Relatórios. 
 
Fonte: Clubes e Projetos: 

• Relatório Clubes e Projetos | 2022-2023; 

• Projeto Partilha de Experiências | 2023. 
 

Fonte: Diretores de Turma | Coordenação de: 

• Taxas de aplicação de medidas no âmbito do levantamento de procedimento disciplinar 
previstos no Estatuto do Aluno 

Fonte: Direção| Diretor do AETrancoso: 

• Questionário de competências de Gestão e Administração; 

• Oferta educativa; 

• Plano de formação; 

• Plano tecnológico (relatório de atividade 2023) 
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Fonte: EMAEI: 

• Relatórios de Atividade. 

Fonte: Documentos Estruturantes: 

• Relatório de execução do PAA 

Fonte: Projeto Mentorias e Tutorias: 

• Relatório de Atividade. 

Fonte: S.P.O. e C.P.C.J.: 

• Relatórios de Atividade. 

2.2. Ações de Melhoria em Avaliação 

2.2.1 Ações Melhoria em avaliação, execução pelos instrumentos anteriores: 

Dimensão Ação de Melhoria 
 (n.º e definição) 

Instrumento de medida 

Relevância 
para os 

objetivos da 
organização 

Pessoas 

AM n.º 5 – Reforçar as áreas específicas de 
formação e a avaliação dos impactos dos planos 
de formação e dos projetos existentes na escola. 

• Relatório Clubes e Projetos | 2022 -2023; 
• Projeto Partilha de Experiências | 2023. 

• Plano de formação (execução 2023) 

• Questionário Assistentes Técnicos e 
Assistentes. 

• Questionário docentes. 

Autoavaliação e 
melhoria 

Pessoas 

AM n.º 11. Trabalhar as competências sociais e 
pessoais dos alunos, bem como da comunicação 
com os elementos que atuam no 
acompanhamento e vigilância dos mesmos. 

• Relatórios de Atividade (Tutoria | Mentoria); 

• Relatório de Atividade (SPO | CPCJ) 

• Relatório de Atividade EMAEI 

Resultados 
sociais 

Parcerias e 
Recursos 

AM n.º 7 – Melhorar a gestão de recursos 
materiais e tecnológicos 

• Questionário de gestão; 

• Entrevista de Transferência de competências; 

• Plano tecnológico (relatório de atividade 2023) 

Autoavaliação e 
melhoria 

 

2.2.2 Quick win: 

Q.W. 

Instrumento de 
medida 

Relevância para 
os objetivos da 

organização 

2. Melhorar o contributo dos assistentes operacionais (AO) e 
assistentes técnicos (AT) para o funcionamento da unidade orgânica. 

 
• Questionário 
Assistentes Técnicos e 
Assistentes Operacionais; 
• Questionário Alunos 
|Pais E.E. 
• Relatório de execução 
do PAA; 
• Plano tecnológico 
(relatório de atividade 
2023) 
 

Liderança 

3A. Promover ações de conhecimento e de disseminação dos 
objetivos constantes dos documentos estruturantes (PEE) / (PC) / 
(PS).  

Planeamento e 
articulação 

3B. Incentivar a participação dos AO e AT no Plano Anual de 
Atividades.  

Planeamento e 
articulação 

10. Envolver mais a comunidade educativa na identificação e na 
implementação de mudanças, no sentido de se melhorarem as 
ofertas e os processos educativos, nomeadamente na participação 
em clubes e projetos. 

Liderança 

16. Racionalizar os instrumentos de medida dos resultados escolares 
e de recolha de informação sobre participação das partes 
interessadas – docentes, funcionários, alunos e encarregados de 
educação. 

Resultados 
Académicos 

 



2.3. Tratamento Estatístico e Avaliação de Resultados: Quadros Síntese. 

2.3.1. Questionário: Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais | ano letivo 2022 – 2023  
Secção Indicador Resultado Indicador Avaliação 

(Resultados – pontuação clássica) 

Secção 2.1: 
Comunicação 
Institucional 

Periodicidade da consulta do e-mail  Diariamente: (n=51) – 82,3 % 
Uma vez por semana: (n=11) – 17,7% 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

Consideração da opinião dos AT e AO nas de-
cisões sobre o funcionamento do AET. 

Sim: (n=22) – 35,5 % 
Não: (n=18) – 29 % 
Não sei: (n=22) – 35,5 % 

Os resultados demonstram uma tendência estável e/ou al-
gumas metas relevantes foram alcançadas. 

Formas de comunicação com as lideranças: Através de e-mail: (n=1) – 1,6% 
Pessoalmente à Encarregada Operacional/ ao Coordenador Técnico dos 
SA: (n=35) – 56,5%  
Pessoalmente na secretaria: (n=0) – 0%  
Pessoalmente na direção: (n=7) –11,3% 
Não comunico: (n=19) – 30,6% 

Os resultados demonstram uma tendência estável e/ou al-
gumas metas relevantes foram alcançadas. 
 
 

Classificação da disponibilidade demonstrada 
pelas lideranças do AET – Coordenador Téc-
nico dos SA/Encarregada Operacional e Dire-
ção 

(Likert 5 níveis: (N) nunca = 1, (P) pouco = 2, 
(AV) algumas vezes = 3, (MV) muitas vezes = 4 
e (S) sempre = 5) 

 

Disponibilidade demostrada pela Encarregada Operacional/ pelo Coorde-
nador Técnico do SA: (      valores médios)  

1. Para me ouvir: 3,8 
2. Para colaborar comigo: 3,6 
3. Para me orientar: 3,4 
4. Para ajudar na resolução de problemas: 3,6 

Disponibilidade demostrada pela Direção: 
1. Para me ouvir: 3,5 
2. Para colaborar comigo: 3,5 
3. Para me orientar: 3,4 
4. Para ajudar na resolução de problemas: 3,5 

      3,5 
Os resultados demonstram uma tendência de melhoria 
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcançadas. 

Secção 2.2: 
Análise da 
perspetiva 
dos AT e AO 
sobre a divul-
gação da in-
formação 

Divulgação atempada da informação Sim: 80,6% 
Não: 19,4% 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

Canais de divulgação [privilegiados] para a to-
mada de conhecimento da informação. (sele-
ção de múltiplas formas pelos inquiridos). 

Meios através do(s) qual(ais) os AT e AO tomam conhecimento da infor-
mação divulgada: 

• e-mail: (n=51) – 82,3% 

• Encarregada Operacional/Chefe de Serviços: (n=25) – 40,3%; 

• Página da Internet do AET: (n=17) – 27,4% 

• Redes Sociais: (n=14) – 22,6%  

• Direção: (n=8) – 12,9% 
Outros: 

• Drive: (n=2) – 3,2% 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 
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• Professores: (n=11) – 17,7% 

• Alunos: (n=7) – 11,3% 

• Município: (n=5) – 8,1% 

Plano Anual de Atividades 

 

Conhecimento:  
- Sim: 56,5% 

- Não: 43,5% 

Propostas / sugestões: 
- Sim: 16,1% 

- Não: 83,9% 

 
Os resultados são medidos e demonstram uma tendência 
negativa e/ou não foram alcançadas metas relevantes. 

Secção 2.3: 
Grau de satis-
fação dos in-
quiridos, atra-
vés de três 
questões que 
abrangem di-
ferentes situ-
ações funcio-
nais e relacio-
nais 

Opinião global sobre o grau de satisfação dos 
AT e AO. 

(Likert 5 níveis: muito insatisfeito = 1, insatis-
feito = 2, pouco satisfeito = 3, satisfeito = 4 e 
muito satisfeito = 5.) 

 

Grau de satisfação (      valores médios) 

1. O funcionamento da escola: 3,6 

2. O seu horário de trabalho: 3,6 

3. O setor onde desempenha funções: 3,9 

4. A relação com os colegas: 4,0 

5. A relação com alunos: 4,3 

6. A relação com os professores: 4,2 

7. A relação com a Encarregada Operacional/ Coordenador Técnico do 

SA: 4,0  

8. A relação com a Direção: 3,8 

9. A garantia de privacidade no atendimento: 3,7 

10. O reconhecimento e valorização do trabalho: 3,3 

      3,9 
Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

Satisfação Global em relação ao Agrupamento 
de Escolas de Trancoso. 

(Likert 5 níveis: (1) muito insatisfeito a (5) 
muito satisfeito) 

Nível de satisfação global em relação ao AET (     valores médios): 3,7 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

Secção 2.4: 
Recursos e 
formação 
(analise das 
necessidades 
e de recursos 
e de forma-
ção dos inqui-
ridos) 

Recursos. (Opinião global sobre se os recursos 
existentes são adequados às necessidades 
profissionais.) 

Sim: 63,6% 
Parcialmente: 31,8%  
Não: 4,5% 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria 
e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcançadas. 
 

Formação. (Opinião sobre a frequência de for-
mação para além do exigido por lei) 

Sim: 81,8% 
Não: 18,2% 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 
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Secção 2.5: 
motivação 
dos inquiridos 
no desempe-
nho das suas 
funções e na 
relação com 
os outros. 

Qualificação do seu desempenho profissional 
(Likert 5 níveis: (1) Muito Insatisfatório a (5) 
Muito Bom) 

Perceção do desempenho individual (     valores médios): 4,3 

Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

Opinião dos AT e AO sobre as relações inter-
pessoais no local de trabalho 

(Likert 5 níveis: muito boa (MB), boa (B), satis-
fatória (S), má (M) e inexistente (I). 

Relação com os outros (    valores médios): 

1. Alunos: 4,5 
2. Professores: 4,4 
3. Colegas: 4,3 
4. Superiores: 4,2 
5. Encarregados de Educação: 4,1 
6. Visitantes: 4,1 

      4,3 
Os resultados demonstram um progresso considerável 
e/ou todas as metas relevantes foram alcançadas. 

   

2.3.2. Questionário Alunos | Monitorização anual | ano letivo 2022 – 2023: 
Domínio Indicador Resultado Indicador Avaliação 

(descrição) 

2.1 A Direção 
do Agrupa-

mento 

Perceção dos alunos sobre a atuação da Di-
reção do AET 

(Likert de 5 níveis: discordo completa-
mente = 1, discordo = 2, concordo = 3 e 
concordo completamente/totalmente = 4,  
e sem opinião (SO).  
 
Indicadores de perceção   (     valores mé-
dios):  

1. Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos: 3,0 
2. Promove atividades alternativas quando falta o professor: 2,5 
3. Resolve problemas/situações de conflito: 3,0 
4. Divulga a informação junto dos alunos: 3,0 
5. Certifica-se que os espaços e as instalações se encontram em estado de higiene e segu-

rança: 2,9 
6. Divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo AET para o exterior da escola (jornais 

locais, redes sociais, exposições…): 3,2 

      2,9 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

O Conselho Ge-
ral 

Idem 1. Tem a participação dos alunos: 3,0 
2. Reflete as preocupações dos alunos: 2,9 
3. Resolve os problemas dos alunos: 2,9 

     3,0 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

Os Conselhos 
de Turma 

Idem 1. Contam com a participação dos alunos: 3,1 
2. Uniformizam as regras e procedimentos a aplicar na turma: 3,1 
3. Definem estratégias para apoiar alunos com dificuldades: 3,2 
4. Analisam as medidas de apoio educativo para os alunos com mais dificuldades: 3.2 
5. Refletem as preocupações dos alunos: 3,1 

     3,1 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 
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O/A meu/mi-
nha Diretor/a 

de Turma 

Idem 1. Está disponível para ouvir as minhas preocupações: 3,4 
2. Resolve as questões de conflito na turma: 3,4 
3. Comunica com regularidade com o meu encarregado de educação: 3,2 
4. Divulga informações do meu interesse: 3,2 

     3,3 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

Os Serviços de 
Psicologia e 
Orientação 

Idem 1. Promovem ações orientadas para o apoio aos alunos: 3,1 
2. Colaboram na promoção do sucesso educativo dos alunos: 3,2 
3. Desenvolvem atividades de orientação escolar e profissional: 3,1 

     3,1 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

2.2 A Minha Es-
cola 

Cultura de escola. 
(Likert de 4 níveis: discordo completa-
mente = 1, discordo = 2, concordo = 3 e 
concordo completamente/totalmente = 
4.) 

1. É um lugar onde existe boa relação entre professores e alunos: 3,1 
2. É um lugar onde existe boa relação entre assistentes operacionais e alunos: 3,1 
3. É um lugar onde existe boa relação entre Alunos: 3,1 
4. Promove um bom desempenho dos elementos da comunidade escolar: 3,1 
5. Fomenta a formação integral dos alunos, nomeadamente, ao nível da promoção da saúde, 

da cidadania, da atividade física: 3,2   
6. É um lugar disciplinado e seguro: 3,0  
7. Tem espaços e instalações conservados e mantidos em estado de higiene e segurança: 2,8  
8. Estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituições locais: 3,1 
9. Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: 3,1 
10. Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais, redes soci-

ais…): 3,2  

     3,1 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas 

2.3 Nível de sa-
tisfação. 

Perceção de desempenho 

Idem 

1. O desempenho do Delegado e Subdelegado de Turma: 3,2 
2. O comportamento e as atitudes dos meus colegas: 2,9 
3. A disponibilidade dos meus professores: 3,1 
4. As estratégias usadas pelos meus professores na sala de aula: 3,0 
5. O apoio prestado pelos meus professores: 3,1 
6. As condições/recursos de ensino e aprendizagem no AET: 3,0 

     3,1 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas 

2.4 Semestrali-
zação 

Grau de satisfação dos alunos com a se-
mestralização. 

(estrutura dicotómica) 

Geral: 
- Sim: 62% 
- Não: 38% 

Por ciclo de escolaridade: 
 |2.º Ciclo:  | 3.º Ciclo:  | Secundário 
 Sim: 80,8%  Sim: 56,9%   Sim: 50,5% 
 Não: 19,2%   Não: 43,1%   Não: 49,5% 
 

Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

Alterações de organização, disciplina de 
estudo e avaliação. 

(Likert de 4 níveis: discordo completa-
mente = 1, discordo = 2, concordo = 3 e 

1. Facilitou a organização do meu Estudo: 2,6 
2. Permitiu ter mais tempo para melhorar as aprendizagens: 2,6 
3. Permitiu ter mais momentos de avaliação formativa: 2,6 
4. Permitiu ter menos momentos de avaliação sumativa: 2,6 
5. Permitiu a dispersão dos momentos de avaliação: 2,6 
6. Implicou a concentração de testes após as pausas letivas: 2,8 

     2,6 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 
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concordo completamente/totalmente = 
4.) 

7. Possibilitou haver menos stress na avaliação: 2,4 
8. Possibilitou a existência de mais informação sobre o meu desempenho e progresso esco-

lar: 2,8 
9. Ajudou a obter melhores resultados escolares: 2,6 

Horários, Funcionamento e Cordialidade: 

• Direção  

• Serviços Administrativos 

• Biblioteca Escolar 

• Reprografia 

• Papelaria 

• Portaria 

• Bar 

• Refeitório (sem dados) 

(Likert de 5 níveis: discordo completa-
mente = 1, discordo = 2, concordo = 3 e 
concordo completamente/totalmente = 4,  
e sem opinião (SO).  

Horário de funcionamento: 3,0 
Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): 3,0 e 3,3 
Adequação de resposta: 3,0 e 3,2 
Prontidão da resposta: 2,9 e 3,2 
 
Nota: Dados agregados das diferentes valências por não revelarem dispersão à média de respos-
tas. 

     3,14 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas 

Perceção relativa a confeção, variedade e 

quantidade alimentar 

• Bar 

• Refeitório (sem dados) 

• Bar 
- À variedade dos alimentos: 3,0 
- À disponibilidade dos alimentos ao longo do dia: 3,0 

• Refeitório: 
- À variedade das ementas: 2,9 
- À qualidade da confeção: 3,0 
- À qualidade dos alimentos: 3,0 
- À quantidade por refeição: 3,1 

     3,05 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

 

2.3.3. Questionário aos Docentes Monitorização anual | ano letivo 2022 – 2023: 
 

Domínio Indicador Resultado Indicador Avaliação 
(descrição) 

2.1. Conheci-
mento dos do-

cumentos estru-
turantes 

Projeto educativo (PE) regulamento in-
terno (RI) 
plano anual de atividades (PAA) 
plano de evacuação de emergência (PEE) 
plano de contingência (PC) 

Documentos, tipo: 
  
 |Sim:  | Não:  | Parcialmente 
PE:  85,3%   14,7%    0,0% 
RI:   86,7%    13,3%    0,0% 

Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 
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plano de segurança (PS) PAA:  86,7%    13,3%    0,0% 
PEE:  57,3%    34,7%    8% 
PC:  57,3%    37,3%    5,3% 
PS:  48,0%    42,7%    9,3% 

2.2. Estruturas 
do AET (direção 
e estruturas in-

termédias): 

Direção 

[perceção] de desempenho e promoção 
de valores (direção e estruturas intermé-
dias). 

Likert de 4 níveis:  concordo totalmente 
(CT), concordo (C), discordo (D) e discordo 
completamente (DC). 

Indicadores de perceção   (    valores mé-
dios): 
 

1. Promove uma cultura de escola visando a melhoria contínua: 3,5 
2. Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos, pessoal docente e não docente, pais 

e encarregados de educação: 3,3 
3. Atribui o serviço letivo e não letivo em função das necessidades: 3,2 
4. Empenha-se na resolução de problemas/situações de conflito: 3,4 
5. Divulga a informação: 3.6 
6. Assegura que os espaços e as instalações se encontram em estado de higiene e segurança: 

3,5 
7. Promove o envolvimento da comunidade educativa em diferentes projetos/iniciativas: 3,6 
8. Divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo AET para o exterior da escola (jornais 

locais, redes sociais, exposições): 3,8 
9. Promove a monitorização e a autoavaliação no AET: 3,6 

     3,5 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

O Conselho Pe-
dagógico do 

AET 

Idem 1. Analisa as propostas das várias estruturas:  3.4 
2. Transmite informação para as estruturas intermédias e para os docentes atempadamente: 

3,5 
3. Acompanha e avalia os projetos em curso no AET: 3,4 

     3,4 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

O Departa-
mento Curricu-
lar do professor 

Idem 1. Promove a articulação curricular/pedagógica ao nível do próprio departamento e entre 
outros departamentos: 3,5 

2. Participa na elaboração dos critérios gerais de avaliação do AET:  3,7 
3. Propõe os critérios específicos de avaliação: 3,7 
4. Comunica bidirecionalmente com o Conselho Pedagógico e os elementos do Departa-

mento Curricular: 3,7 

     3,7 
Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 

O Grupo Disci-
plinar do pro-

fessor 

Idem 1. Elabora as planificações, define os critérios e instrumentos de avaliação: 3,8 
2. Promove o trabalho colaborativo, definindo recursos e construindo materiais didáticos: 

3,7  
3. Planifica e implementa ações/iniciativas para integrar o PAA: 3,8 
4. Avalia as atividades desenvolvidas: 3,7 
5. Reflete sobre as práticas e metodologias didáticas: 3,6 
6. Analisa os resultados e as informações provenientes do Conselho Pedagógico: 3,7 
7. Define propostas e estratégias para a integração dos Planos de Melhoria do AET: 3,5 

     3,7 
Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 

O Conselho de 
Turma 

Idem 1. Analisam o aproveitamento e comportamento global e particular dos alunos: 3,6  
2. Uniformizam as regras e procedimentos a aplicar na turma: 3,5  
3. Analisam as medidas de apoio educativo: 3,6 
4. Promovem a interdisciplinaridade: 3,5 

     3,6 
Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 
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Os SPO (Servi-
ços de Psicolo-
gia e Orienta-

ção) 

Idem 1. Promovem ações orientadas para o apoio aos alunos:  3,4  
2. Colaboram na promoção do sucesso educativo dos alunos: 3,4 
3. Apoiam os alunos no processo de orientação escolar e profissional: 3,5 
4. Propõem e dinamizam ações de sensibilização /palestras integradas no PAA: 3,5 

     3,5 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

A EMAEI 

Idem 1. Promove ações orientadas para o apoio aos alunos: 3,2 
2. Colabora na promoção do sucesso educativo dos alunos: 3,3 
3. Envolve os Encarregados de Educação na definição das medidas de suporte à aprendiza-

gem: 3,3 
4. Promove respostas educativas adequadas: 3,1 
5. Promove respostas educativas eficazes: 3,1 

     3,2 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

2.3. Medidas de 
suporte à 

aprendizagem e 
à inclusão 

Opinião dos docentes sobre o grau de sa-
tisfação em relação às medidas de su-
porte à aprendizagem e à inclusão. 
 
Idem 

1. Todos os alunos beneficiam de uma resposta educativa adequada: 2,9 
2. A resposta educativa dada é eficaz: 2,9 
3. Os alunos com dificuldades de acesso ao currículo dispõem dos recursos específicos consi-

derados necessários: 3,0 
4. Os documentos orientadores do Agrupamento auxiliam na tomada de decisões relativa-

mente às respostas educativas requeridas para plena inclusão: 3,2 
5. Os alunos com respostas educativas no âmbito das medidas seletivas e adicionais são en-

volvidos em todas as atividades dos respetivos grupos/turma: 3,2 
6. A alocação de recursos docentes ao CAA é suficiente: 2,8 
7. A alocação de recursos docentes ao CAA é adequada: 2,8 

     3,0 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas 

2.4. Caracteriza-
ção da escola 

A minha escola 

 

Cultura e Clima de Escola: 

Idem 

1. É um lugar onde existe boa relação entre professores e alunos:  3,6 
2. É um lugar onde existe boa relação entre alunos: 3,6 
3. É um lugar onde existe boa relação entre professores: 3,6 
4. Propicia um clima de tranquilidade promotor de um bom desempenho dos elementos da 

comunidade escolar: 3,4 
5. Fomenta a formação integral dos alunos, nomeadamente, ao nível da promoção da saúde, 

da cidadania, da atividade física: 3,5 
6. É um lugar disciplinado e seguro: 3,4 
7. Tem espaços e instalações conservados e mantido em estado de higiene e segurança: 3,3 
8. Estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituições locais: 3,5 
9. Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: 3,5 
10. Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais, redes soci-

ais): 3,7 
11. Promove ações de formação tendo em conta as necessidades: 3,4 

     3,5 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

2.5. Nível de Sa-
tisfação Global 

 

Nível de satisfação (condições e recursos 
de trabalho).  

1. O reconhecimento e a valorização que o Diretor faz do meu trabalho: 4,3 
2. O desempenho do Coordenador do meu Departamento: 4,6  
3. O desempenho do Delegado do meu Grupo Disciplinar: 4,7 
4. O comportamento e as atitudes dos meus alunos: 4,3 
5. O reconhecimento e a valorização do meu trabalho por parte dos alunos: 4,4 
6. Os resultados académicos obtidos pelos meus alunos: 4,3 
7. O relacionamento com os meus pares: 4,7 

     4,4 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 
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(Likert de 5 níveis:  muito insatisfeito = 1, 
insatisfeito = 2, pouco satisfeito = 3, satis-
feito = 4 e muito satisfeito = 5)  

8. As condições/recursos de trabalho que tenho no AET: 4,1 
9. Com o meu grau de comprometimento com o AET: 4,6 

Horários, Funcionamento e Cordialidade:  

• Direção (D) 

• Serviços Administrativos (SA) 

• Biblioteca Escolar (BE) 

• Reprografia (R) 

• Papelaria (Pp) 

• Bar  

• Portaria (Pt) 
 
(Likert de 4 níveis:  concordo totalmente 
(CT), concordo (C), discordo (D) e discordo 
completamente (DC)) 

 
    | D:  | SA:  | BE 
Horário de funcionamento:   3,5   3,7    3,5 
Qualidade do atendimento   3,6   3,6   3,7 
Adequação de resposta:   3,5   3,6     - 
Prontidão da resposta:   3,5   3,6   3.7 
 
 
    | Rp:  | Pp:  | Pt | Bar 
Horário de funcionamento:   3,2   3,3    3,6  3,3 
Qualidade do atendimento   3,7   3,6   3,5  3,7 
Adequação de resposta:   3,7   3,6     -  3,6 
Prontidão da resposta:   3,7     -     -    - 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 

2.7. Refeitório 

Opinião dos docentes acerca do funcio-
namento do refeitório da escola. 
 
 
Idem 

Taxa de Frequência 38,7% / (n=29) 
1. Horário de funcionamento: 3,8 
2. Qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade...): 3,8 
3. À variedade das ementas: 3,3 
4. À qualidade da confeção: 3,8 
5. À qualidade dos alimentos:3,7 
6. À quantidade por refeição: 3,8 

     3,7 
Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 

2.8 Serviço Edu-
cativo 

Desempenho Profissional (Docente) 
 
(Likert de 4 níveis: nunca = 1, algumas ve-
zes = 2, muitas vezes = 3 e sempre = 4) 

1. Apresento os critérios de avaliação no início do ano letivo e quando solicitados: 3,8 
2. Oriento os alunos na aquisição de métodos de trabalho/estudo: 3,8 
3. Esclareço dúvidas sobre assuntos abordados na aula: 3,9 
4. Entrego a matriz para os testes: 3,5 
5. Indico os objetivos para os trabalhos: 3,9 
6. Esclareço as dúvidas dos alunos após os momentos de avaliação: 3,9 
7. Analiso com os alunos os seus progressos e as suas dificuldades: 3,7 
8. Mostro disponibilidade para dar apoio extra-aula (momentos de esclarecimento de dúvi-

das): 3,6 
9. Estímulo e elogio a participação/desempenho dos alunos: 3,9 
10. Procuro manter o contacto visual com os alunos: 3,9 
11. Esforço-me por manter um ambiente propício à aprendizagem: 4,0 

     3,8 
Alcançados resultados excelentes e sus-
tentáveis. Todas as metas relevantes fo-
ram alcançadas. 
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2.3.4. Questionário aos Encarregados de Educação Monitorização anual | ano letivo 2022 – 2023: 
 

Domínio Indicador Resultado Indicador Avaliação 
(descrição) 

2.1 A Direção 
do Agrupa-

mento 

Perceção dos EE sobre a atuação da Dire-
ção do AET 

(Likert de 5 níveis: discordo completa-
mente = 1, discordo = 2, concordo = 3 e 
concordo completamente/totalmente = 4,  
e sem opinião (SO).  
 
Indicadores de perceção   (     valores mé-
dios):  

1. Tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos: 3,0 
2. Promove atividades alternativas quando falta o professor: 2,8 
3. Resolve problemas/situações de conflito: 2,9 
4. Divulga a informação junto dos alunos: 3,0 
5. Certifica-se que os espaços e as instalações se encontram em estado de higiene e segu-

rança: 3,0 
6. Divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo AET para o exterior da escola (jornais 

locais, redes sociais, exposições…): 3,2 

      3,0 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

O Conselho Ge-
ral 

Idem 1. Tem a participação dos E.E.: 2,8 
2. Reflete as preocupações dos EE: 2,8 
3. Resolve os problemas dos EE: 2,9 

      2,9 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

Os Conselhos 
de Turma 

Idem 1. Contam com a participação dos EE: 2,9 
2. Uniformizam as regras e procedimentos a aplicar na turma: 2,9 
3. Definem estratégias para apoiar alunos com dificuldades: 2,9 
4. Analisam as medidas de apoio educativo para os alunos com mais dificuldades: 3.0 
5. Refletem as preocupações dos EE: 2,9 

      2,9 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

O/A meu/mi-
nha Diretor/a 

de Turma 

Idem 1. Está disponível para ouvir as minhas preocupações: 3,5 
2. Resolve as questões de conflito na turma: 3,4 
3. Comunica com regularidade com o encarregado de educação: 3,4 

      3,5 
Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas 

Os Serviços de 
Psicologia e 
Orientação 

Idem 1. Promovem ações orientadas para o apoio aos alunos: 3,0 
2. Colaboram na promoção do sucesso educativo dos alunos: 3,1 

      3,0 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 
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2.2 A Minha Es-
cola 

Cultura de escola. 
(Idem) 

1. É um lugar onde existe boa relação entre professores e alunos: 3,2 
2. É um lugar onde existe boa relação entre assistentes operacionais e alunos: 3,1 
3. É um lugar onde existe boa relação entre Alunos: 3,2 
4. Promove um bom desempenho dos elementos da comunidade escolar: 3,1 
5. Fomenta a formação integral dos alunos, nomeadamente, ao nível da promoção da saúde, 

da cidadania, da atividade física: 3,2  
6. É um lugar disciplinado e seguro: 3,1  
7. Tem espaços e instalações conservados e mantidos em estado de higiene e segurança: 3,0 
8. Estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituições locais: 3,2 
9. Incentiva a Comunidade a colaborar nas atividades realizadas na escola: 3,0 
10. Divulga a oferta curricular e as atividades/iniciativas realizadas (jornais locais, redes soci-

ais…): 3,1  

      3,1 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas 

2.3 Nível de sa-
tisfação. 

Perceção de desempenho: 

Idem 

1. As condições/recursos de ensino e aprendizagem no AET: 3,0 
2. o apoio prestado pelos professores:3,1 
3. o apoio prestado pelos assistentes operacionais/técnicos: 3,1 

      3,1 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

2.4 Semestrali-
zação 

 

 

Grau de satisfação dos Enc. Educação com 
a semestralização. 

(estrutura dicotómica) 

Geral: 
- Sim: 53% 
- Não: 47% 

Por habilitação dos Enc. de Educação: 
|1.º Ciclo  |2.º Ciclo: | 3.º Ciclo: | Secundário  | Superior 
 Sim: 50% Sim: 72,7%  Sim: 55,6%  Sim: 61,5%   Sim: 43,6% 
 Não: 50%  Não: 27,3%  Não: 44,4%   Não: 38,5%   Não: 56,4% 

 
 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

Perceção de satisfação dos E.E. com a or-
ganização em semestres do ano letivo.   

(Likert de 4 níveis: discordo completa-
mente = 1, discordo = 2, concordo = 3 e 
concordo completamente/totalmente = 
4.) 

1. Facilitou a organização do estudo do(s) meu(s) educando(s): 2,4 
2. Permitiu haver mais tempo para melhorar as aprendizagens: 2,4 
3. Permitiu haver mais momentos de avaliação formativa: 2,5 
4. Permitiu haver menos momentos de avaliação sumativa: 2,6 
5. Permitiu a dispersão dos momentos de avaliação: 2,6 
6. Implicou a concentração de testes após as pausas letivas: 2,7 
7. Possibilitou haver menos stress na avaliação: 2,4 
8. Possibilitou a existência de mais informação sobre o desempenho e progresso escolar do(s) 
meu(s) educando(s): 2,4 

9. Ajudou a obter melhores resultados escolares: 2,4 

      2,5 
Os resultados demonstram uma ten-
dência de melhoria e/ou a maior parte 
das metas relevantes foram alcançadas. 

2.5 Satisfação 
com horários e 
funcionamento 

Horários, Funcionamento e Cordialidade: 

• Direção  

• Serviços Administrativos 

• Biblioteca Escolar 

• Reprografia 

• Papelaria 

Portaria 

Horário de funcionamento: 3,1 
Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): 3,1 e 3,3 
Adequação de resposta: 3,0 e 3,2 
Prontidão da resposta: 3,2 
 
Nota: Valores mínimos e máximos agregados por valências 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 
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Perceção relativa a confeção, variedade e 

quantidade alimentar 

• Bar 

Refeitório  

Horário de funcionamento: 3,1 e 3,2 
Qualidade do atendimento (simpatia e disponibilidade): 3,2 

 

• Bar 
- À variedade dos alimentos: 3,0 
- À disponibilidade dos alimentos ao longo do dia: 2,9 

• Refeitório: 
- À variedade das ementas: 3,1 
- À qualidade da confeção: 3,1 
- À qualidade dos alimentos: 3,1 

À quantidade por refeição: 3,2 

Os resultados demonstram um pro-
gresso considerável e/ou todas as me-
tas relevantes foram alcançadas. 



 

2.4. Quadro Síntese: Relatórios de Monitorização e Resultados de 
Questionários 

 

Domínio Objetivo 
Indicador Resultado Avaliação 
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Relatório Clubes e 

Projetos | 
Participação em 
clubes e projetos 
de caráter 
lúdico/pedagógico, 
com o objetivo a 
formação integral e 
a realização 
pessoal do aluno. 

N.º de clubes: 6 
Projetos/programa: 12 
 
Participação (1): 
Professores:(32) ≥ 40% 
Alunos: (604) ≥ 80% 

Fase: Ajustar 

Projeto Partilha de 
Experiências 
(docentes) | 
Participação 
adequada e correta, 
com os seguintes 
indicadores: 
 
 
 

Taxa de participação (2): 54% 
 
Universo (n=43): 
Dimensões: 
Tarefas pré-ativas (1. Antes da aula / 2. Início da aula); 

• (1.1 a 1.4) Sim: 70% a 81%; 
• (2.1 e 2.2) Bem Evidente: 70% e 95%.  

Tarefas Interativas: (3. Organização e abordagem das 
situações de ensino-aprendizagem / 4. Relação pedagógica / 
5. Conclusão de aula); 

• (3.1 a 3.5) Bem Evidente: 83% a 100%; 
• (4.1 a 4.5) Bem Evidente:70% a 100%; 
• (5.1) Bem Evidente: 91% 

Tarefas pós-ativas: ( 6. Reflexão conjunta após as aulas / 7. 
Participação do observador) 
• (6.1 a 6.5) Sim: 91% a 100% 
• (7.1) Sim: 61% 

Fase: PDCA 

Plano de formação 
(2020-2024) 
 
 
Capacitação inclui 
PADDE 

Cfae- Guarda 1: 
Ações propostas: 11 
Ações frequentadas: 8 
Taxa de adesão: 73% 
Capacitação interna (dados de execução 2020 - 2021): 
n=13 
Distribuição por universo: 
AO=4  
AT=1 
Doc.=6 
Alunos=1 
P/E.E = 1(3) 
Distribuição por tipo: 
Presencial=8 
E-learning=5 
Distribuição por modalidade: 
Curta duração = 12 
Oficina = 1 
Capacitação Interna (dados de execução 2022 – 2023) 
n=19 
Distribuição por universo: 
AO / AT= 6 (88% e 100%)3 
Doc.=14 
Alunos=1 

Fase: Ajustar 
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P/E.E = nd 
Distribuição por tipo: 
Presencial=4 
Outros=15 
Distribuição por modalidade: 
Curta duração = 8 
Outras = 11 
 

Ações de 
disseminação 

ERASMUS 
Mobilidade: (n=10) – 100% 
Disseminação: 3 – 100% 

Fase: PDCA 

Questionário 
Assistentes Técnicos 
e Assistentes 
Operacionais. 

Os resultados demonstram um progresso considerável e/ou todas as metas 
relevantes foram alcançadas. 

PADDE (relatório) (sem dados)  

Questionário 
docentes. 
 

Os resultados demonstram um progresso considerável e/ou todas as metas 
relevantes foram alcançadas. 

3.2.2. 
Desenvolver 
políticas de 

gestão 
estratégica, 
patrimonial, 

administrativa e 
financeira. 

 

Questionário de 
gestão; 
 

(Sem dados conclusivos) sa 

Entrevista de 
Transferência de 
competências; 
 

(Sem dados conclusivos) sa 
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Relatórios de 
Atividade (Tutoria | 
Mentoria); 
 

Tutorias: 

• 2.º Ciclo: - Alunos: 1; Professores: 1; 

• 3.º Ciclo: - Alunos: 18; Professores: 6; 

• Sec.º - Alunos: 1; Professores: 1; 
Mentorias: 
grupos de mentor/mentorando(s): 23: 
Mentores: nd 
Mentorandos: nd  

Fase: Rever 

Relatório disciplinar 
Diretores de Turma 
(4) 
(Medidas: art.º 26 e 
28 =         agregada) 

2.º ciclo (n=61) 
- Participações: 1,6% 
- Medidas: 1,6% 

3.º ciclo (n=130) 
- Participações: 12% 
- Medidas: 10% 

Secundário (n=104) 
- Participações: 1% 
- Medidas: 0% 

 

Fase: PDCA e 
Ajustar no 
3.ºciclo 

Relatório de 
Atividade CPCJ 

 

(processos em 
número) 

CPCJ: 2022 | 2023 
Total de entradas: 26 | 22 
Processos instruídos: 22 | 21 
Cessação da Intervenção: 16 | 8 
Transferência por alteração da Competência territorial: 1 | 0 
Ativos: 9 | 14 
Remessa ao Ministério Público: 
situações previstas no art.º 11, nº 2: 2 | 1 
Ausência de Acordo de Promoção e Proteção: 2 | 1 
Retirada de Consentimento para Intervenção: 1 | 1 
 

Fase: PDCA 
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Relatório de 
Atividade EMAEI  

Alunos: Medidas por 
tipologia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medidas educativas: 
Eficácia 

 

 

 

 

Frequência do (CAA – 
Centro de Apoio à 
Aprendizagem – 
Repositório 
Classroom e Padlet) 

 

 

 
 
1.º ciclo (n=14) 

- Eficácia: 100% 
2.º ciclo (n=13) 

- Eficácia: 100% 
3.º ciclo (n=28) 

- Eficácia: 100% 
Secundário (n=11) 

- Eficácia: 100% 
 
 
Por tipologia:  

 

Fase: PDCA 

3
.1

 |
 L

id
er

an
ça

 

(Q
W

 2
 e

 1
0

) 

2
.1

 |
 P

la
n

ea
m

en
to

 e
 a

rt
ic

u
la

çã
o

 (
Q

W
 3

A
 e

 3
B

)  Questionário Alunos 
|Pais E.E. 

Os resultados demonstram uma tendência de melhoria e/ou a maior parte das 
metas relevantes foram atingidas  
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Relatório PAA 

 

Total de atividades propostas: 201. 

Atividades por tipo de calendarização: 

• Atividades de longa duração (Projetos, Programas, Campanhas, Concursos):  
- 1S+2S: 28  

• Atividades calendarizadas por semestre:  
- 1.º S: 11 
- 2.º S: 11 

Atividades calendarizadas por mês e dia:  
- 1.º S: 74 
- 2.º S: 77  
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Taxa de execução: 
1.º S: nd 
2.º S: nd 

Rede Escolar 
(Inovação: oferta 
formativa) 

 

• Oferta geral: Matrizes curriculares de acordo com o 
Decreto-Lei n.º 55/2018, de 6 de julho. 

• Oferta específica – Secundário: 
- Curso PI: Plano de Inovação, (em avaliação pela DGE); 
- Disciplinas de opção (12.º ano curso Ciências e 

Tecnologias e de Línguas e Humanidades): 
• Aplicações Informáticas B  
• História, Culturas de Democracia; 
• Direito 

Fase: Ajustar 

Relatório SPO 

ComTextos e 
Realidade 

 

Projeto + CONTIGO 

Projeto Co(m)Texto e Realidade: 
Alunos envolvidos: 228 
Entidades parceiras: 50 
 

Projeto +CONTIGO: (5) 

Total: 65 alunos 
• Grupo Experimental: 52 
• Grupo Controlo: 13 

Fase: PDCA 

Plano tecnológico 
(Giae / Classroom) 

Programa GIAE: (6) 
Generalização: 100% 
Ganhos de eficiência: >50%  
APPs da Google - Classroom, Drive, Meet: (7) 
Generalização: 100%; 

Ganho de produtividade: ≥75%.   
Redes – Instagram Facebook: 

Generalização: ≥80%. 
Comunicação Institucional - https://aetrancoso.pt/, 
@anesbandarra.net:  

Ganho de produtividade: ≥75%.   
Outros – Domótica e servidor NAS: 
Generalização: ≥75%.   
 
 

Fase: PDCA 

Notas: 

(1) dados apurados de participação direta. Não foi possível apurar a participação indireta nos casos em 
que não é requerida inscrição para participação, os dados são assim apresentados por defeito. 

(2) outros docentes enquadrados em outras situações, ver relatório. 

(3) efetuada uma ação para Pais/Encarregados de Educação em parceria AET/ CPCJ e Município 

(4) Extraídos dados relativos a participações de natureza disciplinar e resultados decorrentes da aplicação 
de medidas previstas pelo artigo n.º 26 “medidas disciplinares corretivas” e art.º 28 “medidas disciplinares 
sancionatórias”, taxas agregadas.  

(5) Intervenção em Alunos do 3.º ciclo 

(6) Generalização do NETGIAE, ganhos relativamente a consulta de documentos, facilidade de acesso 
“programa Alunos” e redução dos custos de impressão.  

(7) Ganho de eficiência relativamente à plataforma anterior (Moodle):  ≥75%.   
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3. Discussão de Resultados 

Face aos dados e aos resultados apurados pela equipa do projeto de “Avaliação Interna” do AETrancoso 
considera-se: 

• Em Geral: 

Realizadas com sucesso as “Ações de Melhoria” identificadas no ponto 2.2. Ações de Melhoria em Avali-

ação. De acordo com a pontuação clássica do painel de resultados e do painel de meios, a avaliação da 

generalidade das iniciativas desenvolvidas, situam-se no intervalo entre 71 e 90 pontos daquelas escalas, 

a que corresponde: Resultados – “Os resultados demonstram um progresso considerável e/ou todas as 

metas relevantes foram alcançadas” e Meios – “Ajustar – Com base na revisão/avaliação fizemos os ne-

cessários ajustamentos”. 

•  Em Particular: 

Ações que entraram em “PDCA – Ciclo de melhoria contínua” ou “Resultados excelentes e sustentáveis” 

 

Domínio Indicador (parcialmente atingido) Avaliação 

Avaliação e 
Melhoria 

Projeto Partilha de 
Experiências 

Trabalho cooperativo docentes PDCA 

Ações de disseminação: 
Erasmus 

Partilha de experiências PDCA 

Questionário docentes 

Perceção funcional de: 

• O Departamento Curricular do professor; 

• O Grupo Disciplinar do professor; 

• O Conselho de Turma; 

• Opinião dos docentes acerca do funcionamento 
do refeitório da escola; 

• Desempenho Profissional (Docente) 

Alcançados resultados excelentes 
e sustentáveis. Todas as metas 
relevantes foram alcançadas. 

Liderança 

PAA Ações, Projetos, Programas, Campanhas, Concursos PDCA 

SPO Projetos: Co(m)Texto e Realidade e +Contigo PDCA 

Plano tecnológico Redes, Programas, App(s) PDCA 

Resultados 
Académicos 
Resultados 
Sociais  

Comportamento 
disciplinar 

2.º ciclo (n=61) 
- Participações: 1,6% 
- Medidas: 1,6% 

Secundário (n=104) 
- Participações: 1% 
- Medidas: 0% 

PDCA 

Atividade CPCJ: 
 

Referenciação, Acompanhamento e 
Encaminhamento. 

PDCA 

EMAEI:  Medidas educativas e eficácia PDCA 
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4. Ações de Melhorias a Implementar de Imediato (Quick Wins) 

Considerar apenas os indicadores parciais, por domínio, que apresentam avaliação inferior à referida em 

geral e, para as quais se propõe apresentação de ações de curta duração (Quick Wins): 

Domínio Indicador (parcialmente atingido) Avaliação Quick Win 

Avaliação e 
Melhoria 

Clubes e Projetos | Participação 
em clubes e projetos de caráter 
lúdico/pedagógico, com o 
objetivo a formação integral e a 
realização pessoal do aluno. 

Professores:(32) ≥ 40% Ajustar 

Ações de 
Disseminação 
“participação de 
docentes” 

Plano de formação Taxa de adesão: 73% Ajustar  

Questionário Assistentes 
Técnicos e Assistentes 
Operacionais. 

• Formas de comunicação com as 
lideranças; 

• Classificação da disponibilidade 
demonstrada pelas lideranças do 
AET; 

• Plano Anual de Atividades; 

• Recursos. 

Os resultados 
demonstram uma 
tendência de 
melhoria e/ou a 
maior parte das 
metas relevantes 
foram 
alcançadas. 

Formalizar 
momentos de 
auscultação de 
soluções. 

Desenvolver políticas de gestão 
estratégica, patrimonial, 
administrativa e financeira. 

(Sem dados conclusivos) sa Avaliar 

Liderança 

Questionário Alunos 

• Perceção dos alunos sobre a atu-
ação dos órgãos do AET (exceção 
DT); 

• Grau de satisfação dos alunos 
com a semestralização; 

• Alterações de organização, disci-
plina de estudo e avaliação; 

• Horários, Funcionamento e Cordi-
alidade. 

Os resultados 
demonstram uma 
tendência de 
melhoria e/ou a 
maior parte das 
metas relevantes 
foram atingidas  

Ações de 
Disseminação 

Formalizar 
momentos de 
auscultação de 
soluções. 

Questionário Pais/EE 

• Perceção dos EE sobre a atuação 
dos órgãos do AET (exceção DT); 

• Cultura de escola; 

• Perceção de desempenho; 

• satisfação com a semestralização; 

• satisfação dos E.E. com a organi-
zação em semestres do ano le-
tivo.   

Os resultados 
demonstram uma 
tendência de 
melhoria e/ou a 
maior parte das 
metas relevantes 
foram atingidas  

Formalizar 
momentos de 
auscultação de 
soluções. 

Resultados 
Académicos 
Resultados 
Sociais  

Tutoria | Mentoria 

Tutorias: 

• 2.º Ciclo: - Alunos: 1; Professores: 
1; 

• Sec.º - Alunos: 1; Professores: 1; 
Mentorias: 
grupos de mentor/mentorando(s): 
23: 
Mentores: nd 
Mentorandos: nd 

Rever 

Ações de 
Disseminação 

Formalizar 
momentos de 
auscultação de 
soluções 

disciplinar 
3.º ciclo (n=130) 
- Participações: 12% 
- Medidas: 10% 

Ajustar Avaliar 

 

Trancoso, 24 de julho 2023 


