¢ REPUBLICA Agrupamento de Escolas de Trancoso %’

PORTUGUESA tran t corupamenno da occokos
EDUCACAQ, CIENCIA WWw.aetrancoso.p trQnCOSO

E INOVACAD

trancoso

Projeto de Diagnostico Organizacional
e de Autoavaliacao (2.° Ciclo)

23 de junhe de 2025



Nota Prévia

Apesar de nao se estabelecer o modelo de autoavaliacdo a adotar pelas
instituigdes de ensino. O modelo atualmente certificado tem por base o Modelo
CAF (Common Assessment Framework), também designado por Estrutura
Comum de Avaliacdo. Este modelo atualmente na sua 3.2 versdo é aquele que
apresenta uma “Autoavaliagdo abrangente: A CAF Educagdo 2024 equipa as
“organizacbes de educacdo” com uma poderosa ferramenta de autorreflexdo e
gestdo da qualidade. A sua orientacdo para o cidaddo-cliente estd perfeitamente
alinhada com as aspiragbes do setor da educagéo e da formagdo, permitindo que
as instituicdes iniciem abordagens de qualidade e melhorem eficazmente os
processos existentes.”

Centro Europeu de Recursos CAF, EIPA (2024). Caf Educagdo verséo portuguesa.
pp. 3.

Este modelo ja aplicado e validado pelo amigo critico (Instituto Politécnico
da Guarda em 2019-2020), serd agora revisto e adaptado 4 nova versdo e
permitira, ndo sé dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido como possibilitara
anadlises comparadas entre os dois ciclos de autoavaliacdo.
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Ambito

Diagndstico organizacional e autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Trancoso
(AET). 2.2 ciclo de avaliagdo interna 2024 — 2025 | 2028 — 2029 e a concretizacdo do 3.2 Ciclo de
Avaliagdo Externa das Escolas (IGEC).

Definicdo de conceitos

Autoavaliacdo: a auto-avaliacdo é um processo auto-reflexivo. Na pratica enquanto processo, a
avaliacdo interna concretiza-se por procedimentos dessa natureza, autoavaliativa, esta
acontece quando se propdem andlises de dominio (resultados, atividades, funcionamento...) ou
sectoriais quando a anadlise é feita por estruturas especificas de acordo com as suas
competéncias. Por isso podem em alguns contextos ser coincidentes:

Avaliagdo Interna: é um processo de revisdo interno. A avaliagdo apresenta assim o propdsito
de correcdo de desvios, face a objetivos definidos a partir do processo de revisdo. Geralmente,
a avaliagdo interna é realizada por técnicos da instituicdo, mas independentes da unidade de
implementacdo.

Avaliagao Externa: é aquela que é realizada por consultores ou instituicGes externas (inclui o
“amigo critico”) contratados ou ndo para formularem uma opinido, tendo por base os Termos
de Referéncia (TdR). Neste dominio a metodologia é proposta pelos avaliadores que recolhem
e tratam a informacg3do e apresentam um relatério final.

Enquadramento

Enquadramento Legal: Lei n.2 31/2002 (20 de dezembro) “Sistema de avaliagdo da educagdo
e do ensino ndo superior.

Lei n.2 31/2002 ¢ Aprovagao do Sistema de Avaliagdo da Educagdo e do Ensino Ndo Superior.

¢ A avaliagdo estrutura-se com base na:
eAvaliagdo Externa;
eAutoavalia¢do, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas.

N



Avaliacdo Externa das Escolas

A Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) iniciou-se em 2006 e teve como referéncia o
conhecimento adquirido em atividades realizadas pela entdo Inspec¢do-Geral da Educagao,
nomeadamente a Avaliacdo Integrada das Escolas (da qual se dara conta mais a frente),

A AEE foi realizada em todas as escolas publicas do pais, distribuidas por trés ciclos de
acordo com o seguinte quando.

Entre novembro/2011
e 2017

* 824
escolas/agrupamentos

¢ Fase piloto em 2018

¢ Inicio em abril/2019
com 9 escolas
avaliadas

e Concluido em
junho/2011

e 1131
escolas/agrupamentos

avaliados avaliados (a decorrer)
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2.2 ciclo de AEE
3.2 ciclo de AEE

Quadro de Referéncia

A Avaliacdo Externa das Escolas tem como propdsito constituir-se como um instrumento
para a implementagdo de processos de melhoria e uma oportunidade para toda a comunidade
se apropriar da realidade da sua escola. No terceiro ciclo foram efetuadas altera¢ées ao modelo
utilizado no segundo ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas. Esta estruturacdo a qual o IGEC
chamou de RAE (Referentes de Avaliagdo Externa), estrutura o modelo de acordo com o seguinte
quadro:

Autoavaliagao Lideranga e Gestao

4 DOMINIOS

Prestagao do Servigo

Educativo Resultados

12
campos
de analise

40
referentes

127 indicadores




Autoavaliacao:

O processo de autoavaliagdo é definido como obrigatério e tem o seguinte
enquadramento legal. Pelo Decreto-Lei n2 92/2014, de 20 de junho, o procedimento a cargo da
IGEC, foi também alargado as escolas profissionais privadas e as escolas com contrato de
associacdo/patrocinio.

Lei n.2 31/2002 Art.2 7.2

(20 de dezembro) O processo de autoavaliagio

Aprovacdo do Sistema de deve conformar-se a padroes de

Avaliagdo da Educacdo e do qual.i(.jade devidamente
Ensino N3o Superior. certificados.

Metodologia e Instrumentos

Modelo CAF (Common Assessment Framework)

Em 2008, um grupo constituido por Correspondentes Nacionais da CAF e peritos no
sector da educacdo, criaram uma versdao do modelo CAF (versdo genérica CAF 2013), adaptada
ao setor da educacdo, a qual foi posteriormente revista dando origem a CAF 2020, versdo que
estd actualmente em vigor e em breve serd adaptada a CAF Educagdo 2024.

A CAF é um modelo de autoavaliacdo do desempenho organizacional, com linguagem
adaptada e exemplos de boas praticas especificas para o setor publico. O setor da educagao é o
Unico que tem uma versao adaptada do modelo, ja desde o “CAF Educagdo - 2013” e, atualmente,
também integrado com o de avaliacdo externa.

Estrutura

9 critérios 28 subcritérios

gue identificam os gue identificam as

principais questdes a

principais aspetos a ter em

conta numa analise
organizacional.

considerar quando se avalia
uma organizacao.

O modelo cumpre 4 objetivos:

1. E um modelo de autoavaliacdo especifico e adaptado ao setor da educagio;



2. Todos os exemplos de boas praticas constantes nos subcritérios do modelo CAF foram
adaptados ao contexto especifico das instituicGes do setor da educacdo;

3. Destina-se a todas as instituigdes de ensino e formagao, independentemente do seu nivel;

4. E um modelo integrado que alinha os exemplos do modelo CAF e os Referentes da Avaliacdo
Externa. O modelo CAF Educagdo (2013) e os Referentes da Avaliagdo Externa (RAE) foram

consolidados num Unico instrumento, dada a sua natureza convergente e complementar.

CAF Educacdo & ERA “Referencial da Avaliacdao Externa”: Evolucdo

Em fevereiro de 2019 — foi publicado um novo referencial a adotar no
ambito do 3.2 Ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas (IGEC). Que deu origem ao
CAF2020 (imagem ao lado) que corresponde a segunda versdo do modelo.

Atualmente e, ap0ds revisdo, foi publicado o CAF 2024, terceira versao.

3.2 versdo do Modelo Integrado:

Estrutura
Comum de Avaliacao

Common Assessment Framework

o Articulagao da CAF Educagdo com a RAE: Em cada

O modelo europeu para melhorar as organizagoes

critério CAF foram introduzidos os Referentes da piblicas aravés da auroavaliacao

Avaliagdo Externa (3.2 Ciclo de AEE);

_ ® Processo de autoavaliagdo agregador;
EDUCACAD 1 1

VERSAO PORTUGUESA APRENDIZAGEM E INOVACAQ

o Visdo de conjunto sobre os varios processos avaliativos;

Q@I QEpa HkcEURAN ® Ganhos de tempo e recursos.

Integracao CAF | RAE

Processo Chave
Engino e Aprendszagem
& pessoal nio docente Satisfacso do peseoal docente & nio docente
D¢ topo € intermedia — =, — s ————i5= * | Satisfaciio dos alunos e
Direcdo, Canselhe [ . y 7. Rescitadon © | pais/enc. de educagdo
Pedagdgico. - 1 Pesson relrtngy |
| Coatdensdores, ete “ person 2
GAuestuten | BiBeseses
X derancs 1l 3'.’:;:.«‘ 3. Proceisos enuu:m e d
- X — Cdndbor/cnces <hae Resultados escolares
fiertimaiiaiisesy o | ' G 1 L Rasutetos &
| e s

frramrorsames F " APRIMNOEEADEM | WOVACAD 7
| Parcerias, recursos - t ldgicos, riaks e Grau de intervencéo e imagem na idade local
financeires - & gestis da informagio




Modelo Integrado: Articulacao do CAF Educacdo e do RAE

O Modelo Integrado: CAF Educacdo, RAE e EQAVET ( European Quality Assurance
Reference Framework for Vocational Education and Training / Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissional) resultou de um trabalho
colaborativo desenvolvido com seis agrupamentos de escolas, uma escola secunddria e cinco

escolas profissionais.

Assim, o Modelo Integrado visa promover a realizacdo de um processo de autoavaliacao
agregador, através da avaliacdo integrada dos indicadores relativos ao modelo CAF Educacao,
Referencial da Avaliagdo Externa (Terceiro Ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas) e EQAVET,
possibilitando uma economia de recursos e de tempo, bem como uma visdo de conjunto sobre
os varios processos avaliativos.

Quadro de Integracdo para analise comparada dos modelos:

® CAF | Critério 1. Lideranga
® CAF | Critério 2. Planeamento e Estratégia , . ~

o CAF | Critério 3. Pessoas e RAE | Dominio LIDERANCA E GESTAO
e CAF | Critério 4. Parcerias e Recursos

® CAF | Critério 5. Processos ® RAE | Dominio PRESTAGAO DO SERVICO EDUCATIVO

e CAF | Critério 6. Resultados orientados para os
cidaddos/clientes

® CAF | Critério 7. Resultados relativos as pessoas

® CAF | Critério 8. Resultados da responsabilidade
social

® CAF | Critério 9. Resultados do desempenho-chave

e RAE | Dominio RESULTADOS

Instrumentos

No que respeita aos instrumentos, mantém-se a anadlise de documentacdo e de
indicadores sobre a escola, a aplicagao de questiondrios de satisfagcdo a alunos, profissionais e
encarregados de educagao, bem como a realizagdo de entrevistas com diversos elementos das

comunidades educativas, érgaos e servigos:

No ambito da metodologia desenvolvem-se os processos de recolha:

Evidencias Questionarios
Modelos CAF (adaptados) Online | suporte papel (se
Anilise necessario)
documental
Alunos Grelha
Amostra representativa do universo, considerando o de
totalde alunos por ano e turma. Autoavaliacdo

Recolha de dados
de informagao
relevante

Pais/Encarregados de Educagdo

Amostra representativa do universo, considerando o
total de alunos por ano e turma.

Pessoal docente ~ .
. Pessoal ndo docente Universo
Universo




e de andlise:

Questionarios < o )
Auscultacdo dos intervenientes Diagnostico Organizacional

na comunidade educativa Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria

Grelha de Autoavaliagao

Avaliacdo AET
Indicadores de vallagao

autoavaliagao

Relatério de Autoavaliagao

Sistema de Pontuacao

A atribuicdo de uma pontuag¢do a cada subcritério e critério do modelo CAF tem quatro objetivos
principais:
1. Fornecer informacdo e indicar a direcdo e as prioridades a serem seguidas nas atividades de

melhoria;

2. Medir o progresso da organizacao, se forem realizadas regularmente avaliacdes CAF (por
exemplo a cada dois anos, é considerado uma boa pratica de acordo com a maioria das
bordagens de Qualidade);

3. Identificar boas praticas, conforme indicado pela pontuagdo elevada para os meios e os
resultados; Pontuac¢des elevadas nos critérios de “Resultados” indiciam habitualmente a
existéncia de boas préticas no contexto dos critérios de Meios;

4. Ajudar a encontrar parceiros validos com os quais seja util aprender (Benchlearning: o que se
aprende com os outros).

Critérios de Meios: Pontuacdo cldssica da CAF (Classical scoring)

PAINEL DOS MEIOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUAGAO

N&o temos agdes nesta drea.

0-10

Ndo temos informacgdo ou esta ndo tem expressao.
Planear Existem acOes planeadas nesta area. 11-30
Executar Existem acOes em curso ou estdo a ser implementadas. 31-50




Critérios de Resultados: Pontuacdo classica da CAF (Classical scoring)

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUAGAQ CLASSICA PONTUACAQ

N&o ha resultados medidos e/ ou ndo ha informacéo disponivel. 0-10
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa ef/ou ndo foram alcangadas metas 11.30
relevantes.

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ ou algumas metas relevantes foram alcangadas. 31-50
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ ou a maior parte das metas relevantes 51.70
foram alcangadas.

Os resultados demonstram um progresso consideravel e/ ou todas as metas relevantes foram 71.90
alcangadas.

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis. Todas as metas relevantes foram alcancadas. EPLAET

Foram feitas comparagBes positivas sobre os resultados-chave com outras organizag@es relevantes.

Nota: No painel de pontuacgdo Classica sobressai a importancia do PDCA como um ciclo e o
progresso pode ser representado como uma espiral onde, em cada curva do ciclo de melhoria,
podem ser encontradas todas as fases: PLAN, DO, CHECK e ACT.

Recurso a Pontuagdo avancada da CAF (fine-tuned scoring)

A pontuagdo avang¢ada é uma forma simultanea de pontuagao mais préxima da realidade onde,
sempre que a organizacdo esteja a fazer coisas (FAZER), que nem sempre correspondam a uma
fase de planeamento clara (PLAN), ou que esta sejam identificadas dreas onde se verifica uma
maior necessidade de melhorias ou identificadas como QW (Quick Wins)i,“ :

~
~
W

Consultadoria

Amigo Identificar as necessidades e problemas do AET e refletir,
criticamente, sobre as suas praticas.

Critico

IPG

Politécnico
|daGuarda

Paslvtechnig
of Guarda

10



Cronograma de Execucao do Projeto

2026|2027 2027|2028
(*
1 2 3 4

1. Apresentacgdo do projeto CAF a organizagdo X GT+CP

2. Reunido da EA para organizagdo interna da equipa:
e identificagdo da organizagdo, de produtos/servigos chave;

. . ~ L o CP+EA
o identifica¢dao dos documentos principais da organizagdo; X
o necessidades formativas.
3. Recolha de dados e informagdo (2019-2020 a 2024-2025):
e Atualizacdo de dados da Unidade Organica (n.2 de X EA

estabelecimentos; alunos matriculados; funciondrios (...
o Resultados Escolares e Sociais (1)

4. Reunido da EA para elaboragdo dos modelos de
questionario de avaliagdo da satisfacdo e forma de X CP+EA
disponibilizagdo dos questionarios.

5. Administragdo dos questiondrios de satisfagdo (*) EA
=)
5.1 Pessoal docente | Pessoal ndo docente [dos] Pré-escolar o EA
| 1.2 ciclo | 2.2 ciclo | 3.2 ciclo | Secundario é-’
21 x
5.2 Pais/encarregados de educagdo[dos] Pré-escolar | 1.2 = EA
ciclo | 2.2 ciclo | 3.2 ciclo | Secundario 9
=
T
5.3 Alunos [dos] 2.2 ciclo | 3.2 ciclo | Secundario S EA
O
6. Tratamento dos questiondrios de avaliagdo da satisfagdo & X EA
©
>
7. Diagndstico da organizagdo Cl e C2 (?) < EA
w
(U]
8. Diagndstico da organizagdo C3 e C4 (?) = | X EA
9. Diagnéstico da organizagdo C7 e C8 (2) EA
10.Reunido de consenso da EA para revisdo e finalizagdo do X EA
diagnéstico da grelha de autoavaliagdo
11.Elaboragdo do Relatério de autoavaliagdo (RA) X EA
12.Apresentacgdo do RA a gestdo de topo e recolha de X GT+CP
orientagOes para a priorizagdo das AM
13.Elaboragdo do Plano de Melhorias (PM) X EA
14.Aprovacgdo do PM pela gestdo de topo X GT
15.Apresentagdo, a organizagdo, dos resultados da GT+CP
o . o X
autoavaliagdo e das a¢Ges de melhoria a implementar +LE

Siglas: C — Critérios (da CAF); EA — Equipa de Autoavaliagdo; CP — Coordenador do Projeto; LE — Lider de
Equipa; GT — Gestdo de Topo.

(M) | (*) Anos de implementag¢do e monitorizagdo 2.2 trimestre de 2025 |2026. Tendo em conta o RAE
(referenciais de avaliagdo externa)
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(*) Resultados Escolares e Sociais: or anos letivos de: 2024-2025 Fonte “Monitorizacio”

e N.2 de faltas dos alunos (justificadas e injustificadas)

e N.2 de alunos excluidos por falta

e N.2 de anulagGes de matricula

e N.2 de participagGes disciplinares

® Taxas de abandono escolar

® Taxas de sucesso escolar

® Taxas de retengao

e Média das classificagGes dos alunos

e Média das classificagGes dos alunos nos exames nacionais

o N.2 de contactos recebidos pelo Diretor de Turma/ Professor Titular de Turma por parte de
pais/encarregados de educacdo

e N.2 presencas de pais/encarregados de educagdo nas reunides convocadas

e N.2 de alunos que participam em atividades extracurriculares

(por tipologia)

e N.2 de parcerias locais, regionais, nacionais e europeias (breve caracterizagdo, atividades e resultados)
® Taxa de frequéncia em agGes de formagdo (pessoal docente e ndo docente)

(%) diagndsticos organizacionais por referéncia a questionarios' e entrevistas a estruturas e liderancas.

. Diregdo;

e  Conselho Geral;

e Conselho Pedagdgico;

e  Departamentos;

e  Coordenadores de ciclo;

e  Coordenadores de estabelecimento;
e Associa¢do de Pais;

e Associagdo de Estudantes.

Equipa de Al

e Rui Ribeiro (Coordenador, 3.2 ciclo/sec)

e Dulce Helena Mesquita (Pré-escolar)

e Conceigdo Costa (1.2 Ciclo)

e Joana Prata (Elemento do C. Pedagdgico, 2.2 Ciclo)

e Agostinho Carlos (2.2 Ciclo)

e Jo3o Santos (Presidente C. Geral, 3.2 ciclo/sec)

e Fidélia Pissarra (Coordenadora da EMAEI, elemento do C. Pedagdgico)

12



Equipa alargada:

Célia Cristina Santos (Encarregada Operacional)

Adelina Vaz (Coordenadora Técnica)

Cristdvao Liberal Calhelha (Presidente da Associacdo de Pais)
Presidente da Associa¢do de Alunos

Ana Luisa do Couto (Vereadora da Educacgao)

Projeto de Avaliagdo Interna, 23 de junho de 2025

Coordenador do Projeto

"Em Anexo questionarios 2020 (elaboracdo pelo amigo critico I.P.G.) para visto [ ou revisdo [1.

Decisdo do Cons. Pedagdgico em / /

13



Classroom: Originais enviados por IPG em email de 8 de maio de 2025

ANEXOS
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