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1|1 INTRODUCAO

O presente relatério de monitorizacgao foi elaborado com o intuito de contribuir para a avaliagao do nivel de
satisfacdo dos pais e encarregados de educacdo do Agrupamento de Escolas de Trancoso (AET). Este esforco
esta alinhado com o foco continuo do AET na melhoria do desempenho organizacional, orientado para a
eficacia e eficiéncia do sistema educacional. Desta forma, o relatdrio serve como uma ferramenta
fundamental para a monitorizacao da avaliagdo interna do Agrupamento, possibilitando uma analise sobre a
percec¢ao dos principais stakeholders do processo educativo.

Neste relatério, sdo apresentados os principais resultados obtidos a partir da aplicagdo de um questionario
dirigido aos pais e encarregados de educagdo, com o objetivo de aferir a sua percec¢do e nivel de satisfagao
relativamente aos servicos prestados nos diversos setores do Agrupamento. Através da analise dos dados
recolhidos, é possivel identificar pontos fortes e dreas de melhoria, contribuindo assim para a elaboragdo e
implementacdo de planos de acdo que visem o aperfeicoamento continuo dos servicos oferecidos.

O feedback obtido serd crucial para orientar decisOes estratégicas e operacionais, assegurando que as
iniciativas implementadas respondam de forma eficaz as necessidades e expectativas de todos. Portanto,
este documento ndo se limita a ser um mero instrumento de avaliacdo, mas sim um recurso dinamico e
estratégico que apoiard o AET na sua missdo de oferecer um servico educativo de qualidade, promovendo a

satisfacdo e o bem-estar de toda a comunidade escolar.

1|2 METODOLOGIA

Coleta de dados:

1. Questionario: Para avaliar o nivel de satisfacdo dos pais e encarregados de educacdo com o AET,
utilizou-se um questiondrio estruturado com questdes de resposta fechada, nas quais os inquiridos
escolheram entre respostas alternativas, e questdes de resposta curta, solicitando-se sugestdes de
melhoria de diversas areas.

O questiondrio abrange diversas areas, incluindo a atuacdo das estruturas diretivas e intermédias, a
cultura escolar do AET, as condi¢des de ensino e aprendizagem, o horario e funcionamento dos
diversos servicos do AET e a organizacdo do calendario escolar.

2. Amostragem: Os pais e encarregados de educacao foram convidados a responder ao questionario de
forma andnima para garantir respostas honestas e reduzir possiveis vieses. Em todo o processo, a

confidencialidade dos dados foi uma preocupacdo dos intervenientes.
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Analise de dados:

1. Codificacdo das respostas: Dependendo da questdo de resposta fechada, foi utilizada uma escala de
Likert em dois formatos distintos. Em alguns casos, utilizou-se uma escala de cinco parametros:
discordo completamente (DC), discordo (D), concordo (C), concordo completamente/totalmente
(CC/CT) e sem opinido (SO). Noutros casos, foi aplicada uma escala de quatro parametros, excluindo
a opcdo "sem opinido".

Para facilitar a andlise quantitativa, cada resposta na escala de Likert foi codificada numericamente
da seguinte forma: discordo completamente (DC) = 1, discordo (D) = 2, concordo (C) = 3 e concordo
completamente/totalmente (CC/CT) = 4. Esta codificacdo permitiu uma avaliacdo estatistica mais

precisa das perce¢des e opinides dos respondentes em relagdo as diversas questdes apresentadas.

2. Calculo estatistico descritivo: Sempre que possivel, para simplificar a leitura dos resultados foram
calculadas as percentagens e as médias das respostas para cada item (1 a 4), correspondentes as
escalas de avaliacdo utilizadas.

Os valores médios foram convertidos para uma avaliagdo qualitativa, obtendo-se assim um nivel de

satisfacdo:
Tabela de conversao para uma avaliagao qualitativa
Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom
1-1,7 1,8-2,5 2,6-3,2 3,3-4

3. Representacao dos dados: Para uma organizacao estruturada dos dados recolhidos, usaram-se, na
maior parte dos itens avaliados, tabelas de registo, que se encontram anexadas a este documento.
Elas fornecem uma visao detalhada das perce¢des dos respondentes, facilitando a compreensao das
respostas e ajudando na identificacdo de padrbes e tendéncias. Relativamente aos graficos
apresentados, sdo indicados o nimero de respondentes e respetiva percentagem, possibilitando a

transmissdo de informacao de forma rapida e compreensivel.

4. Analise: Este documento apresenta uma analise resumida dos resultados do questiondrio, com o
objetivo de destacar as areas de maior e menor satisfacdo. Para uma compreensdo mais aprofundada

dos resultados, sugere-se a consulta mais cuidadosa das tabelas incluidas nos anexos.
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1|3 CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

A analise dos dados recolhidos teve por base uma amostra de 159 pais e encarregados de educagao que
responderam ao questiondrio. Relativamente ao ano passado houve um aumento, embora pouco

significativo, de respondentes, ja que esse valor foi de 149.

Grau de escolarizagao
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Grdfico 1 Caracterizagcdo quanto ao grau de escolarizagcdo dos pais/encarregados de educagéo
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Grdfico 2 Caracterizagdo da drea de residéncia dos pais/encarregados de educagéo
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Caracteriza¢ao do(s) seu(s) educando(s)

Tabela 1 Caracterizagdo do ciclo de escolaridade que o(s) educando(s) frequenta(m)

Ciclo de escolaridade que

frequentam o(s) educando(s) 4 %

Pré-escolar 4 2,3
1.2 Ciclo 53 30,3
2.2 Ciclo 52 29,7
3.2 Ciclo 46 26,3
Secundario 20 11,4
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2|1 RESULTADOS GERAIS

1. Nivel global de satisfacao
A maioria dos itens avaliados mostrou uma média geral de satisfacdo de 3,1 numa escala de 1 a 4,
indicando que a percecdo dos pais e encarregados de educacdo sobre os diversos servicos do AET é

bastante boa.

2. Comparagao com o ano anterior
Comparativamente ao ano anterior, o padrdo de respostas é muito semelhante, pois a diferenca registada

é pouco significativa.

3. Areas de maior satisfa¢do

Atuacdo do/a Diretor/a de Turma: Com uma média geral de 3,5, destaca-se o papel do/a Diretor/a de
Turma como interlocutor/a entre a escola e a familia, tendo os respondentes evidenciado um grau de
satisfacdo bastante bom em relacdo ao seu trabalho. As respostas escolhidas sdo maioritariamente

“Concordo” e “Concordo totalmente”.

4. Areas de menor satisfagdo e sugestdes de melhoria

Organizacao do calendario escolar em semestres: Embora a percecdo dos pais e encarregados de
educacdo em relagdo a semestralizacdo seja bastante satisfatdria, com média geral de 2,6 numa escala de
1 a 4 e evolugdo positiva em comparacdo ao ano anterior, ainda existe uma percentagem significativa
(37,1%) de respondentes que avaliaram os diferentes itens desta secgao com “Discordo completamente”
e “Discordo”. Em particular, muitos pais e encarregados de educagdo nao acreditam que a alteragdo do
calenddrio escolar tenha facilitado a organizacdo do estudo do(s) seu(s) educando(s), proporcionado mais
tempo para melhorar as aprendizagens ou ajudado na obten¢do de melhores resultados. Deste modo,
seria importante refletir sobre estes pontos para identificar possiveis melhorias e ajustar estratégias,
garantindo que as mudancas no calenddrio escolar atendam as necessidades dos alunos e as expectativas

dos pais e encarregados de educacao.
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Promogao de atividades alternativas na auséncia de um professor: Com uma média geral de 2,7
numa escala de 1 a 4, os resultados sugerem que os pais e encarregados de educacdo demonstram algum
descontentamento com a Diregdo pela falta de propostas de atividades alternativas na auséncia de um

professor, pelo que merece especial atencao, visando a sua melhoria.

Funcionamento de alguns servicos do AET: Apesar da opinido dos pais e encarregados de educagdo
em relagdao aos diversos servigos oferecidos pelo AET ser boa, em todos esses setores, os itens avaliados
mantém-se ou sofreram um decréscimo quando comparados com o ano anterior. De todos, destacam-se,
com menor satisfacdo, os itens “variedade das ementas no refeitério” e “disponibilidade de alimentos no
bar”, ambos com uma média de 2,9. Além disso, é ainda de salientar que existem muitos inquiridos sem
opinido sobre o horario e funcionamento desses servigos, ultrapassando em alguns casos a quarta parte
(mais de 25%) ou estando mesmo perto desse valor. Deste modo, seria Util averiguar as causas dessa
insatisfacdo e compreender as razdes que levam a falta de opinido para que se possam implementar

medidas que visem a melhoria.

5. Outros aspetos a salientar:

e a diferenca observada entre os respondentes deste ano e do ano transato permite inferir o fraco
envolvimento dos pais/encarregados de educagdo. Seria importante reforcar junto deles a
necessidade de comprometimento e envolvimento na vida do Agrupamento, contribuindo assim para
a avaliacdo e monitorizacdo da cultura escolar e dos servicos;

e de uma forma geral, a perce¢do dos pais/encarregados de educacdo em relacdo a atuacdo das
estruturas diretivas e intermédias é positiva. Porém, ainda se assinala uma percentagem significativa
de pais/encarregados de educacdo que ndo expressa opinido sobre estas estruturas, nomeadamente
sobre o Conselho Geral e o SPO, indicando-se assim a necessidade de haver uma maior divulgacado
sobre o seu funcionamento e os assuntos tratados por elas;

e neste questionario foi ainda tida em consideracdo a opinido dos pais/encarregados de educagio
acerca das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, donde se verifica que a sua percecdo é

boa, com uma média geral de 3,1.
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Embora os niveis de satisfacdo sejam de um modo geral bons, os resultados obtidos mostram que ainda ha
muito por fazer. Em particular, a semestralizacdo, a promocao de atividades na auséncia de professores e o
funcionamento de determinados servigcos merecem maior atencao para que se possam alcancar os padrdes

desejados.

Além disso, apesar da taxa de respostas ao questiondrio ter aumentado, considera-se que ainda ndo atende
as expectativas ideais. Para aprimorar essa participacao, seria importante reforcar junto dos pais e
encarregados de educagdao a necessidade de comprometimento e envolvimento ativo na vida do
Agrupamento. Esse compromisso nao sé contribui para uma avaliagdo mais precisa e abrangente da cultura
escolar e dos servigos oferecidos, mas também promove um senso de pertenga e responsabilidade entre
todos os membros da comunidade escolar. Para isso, sugere-se a implementacdo de estratégias de
comunicac¢do que enfatizem a importancia das contribui¢des individuais para o sucesso coletivo. Investir em
mecanismos de feedback frequentes pode garantir que o Agrupamento esteja sempre alinhado com as

melhores praticas educacionais e administrativas.

Em resumo, um compromisso renovado com a avaliagdio e a melhoria continua, apoiado por uma
participacdo ativa de todos os pais e encarregados de educacdo, é essencial para alcancar a exceléncia no
servico prestado pelo AET. Dessa forma, serd possivel criar um ambiente escolar cada vez mais eficiente e

centrado nas necessidades de toda a comunidade educativa.

Trancoso, 05 de julho de 2024

A Equipa de Monitorizagao
Sandra Marques (coordenadora)
Isabel Fonseca

Lurdes Amaral

Vanessa Bras

Analisado na reunido do Conselho Pedagdgico: / /
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1. Atuacao das estruturas do AET (diretivas e intermédias)

Dire¢ao do Agrupamento

Tabela 2 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre a atuagéo da Diregdo do AET

DC D C CcC SO . _
Item Média D|f2.22022?£.24
n % n % n % n % n % 022.23
1.Temem contaaspropostase | 5 | 2, | 14 | g8 | 87 |547| 25 | 157 | 26 |164| 3,0 0,0
iniciativas dos EE
2. Promove atividades
alternativas quando falta o 13 8,2 38 (239 74 |46,5| 22 13,8 12 7,5 2,7 0,0
professor
3. Resolve problemas/situacbes | .| 44 | 13 | g5 | o9 [623| 25 | 157 | 15 |94 | 30 0,1
de conflito
2‘D"’“'gaa'”fmma‘;a““”m 3 [ 1,9 | 13 82| 9 [623| 37 | 233 | 7 |44| 31 0,1
os EE
5. Certifica-se de que os
espagos e as instalagbes se 5 | 31 | 19 [11,9] 85 |535| 34 | 21,4 | 16 |10,1| 3,0 0,1
encontram em estado de
higiene e seguranca
6. Divulga as atividades/
iniciativas desenvolvidas pelo
AET para o exterior da escola 2 1,3 7 4,4 97 |61,0| 40 25,2 13 8,2 3,2 0,0
(jornais locais, redes sociais,
exposicoes,...)
TOTAL | --- 3,9 - 1109 | --- |56,7| -- 19,2 - 9,3 30 | -
Conselho Geral
Tabela 3 Opinido dos pais/encarregados sobre a atuagdo do Conselho Geral
- DC D C CcC SO Média Dif. 2023.24-
n % n % n % n % n % 2022.23
1. Tem a participa¢do dos EE 4 2,5 21 | 13,2 | 83 |[52,2| 22 13,8 29 | 18,2 2,9 0,1
2. Reflete sobre as 8 50 | 15 | 9,4 | 83 |522| 23 | 145 | 30 | 189 | 29 0,1
preocupacgdes dos EE
3. Prop0e possiveis solugdes
para os problemas dos 7 4,4 15 9,4 85 |[53,5| 26 16,4 26 | 16,4 3,0 0,1
alunos
TOTAL| --- 4,0 - 10,7 | --- | 526 | -- 14,9 - | 17,8 30 | -
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Conselhos de Turma

Tabela 4 Opiniéo dos pais/encarregados de educagdo sobre a atuagéo dos Conselhos de Turma

- o = = =2 ... | Dif. 2023.24-
Item Média
n % n % n % n % n % 2022.23
- Contam com aparticipaciodos | 3 119 | 16 | 101 | 90 | 566 | 24 | 151 | 26 | 164 | 3,0 0,1
2. Uniformizam as regras e 0s 2 | 13| 15| 94 | 87 |547 |27 | 170 28 | 176 | 31 0,1
procedimentos a aplicar na turma
3. Definem estratégias para 4 25|16 | 101 | 76 | 47,8 | 34 | 21,4 | 29 | 182 | 3.1 0,1
apoiar alunos com dificuldades
4. Analisam as medidas de apoio
educativo para os alunos com 2 1,3 | 17 10,7 75 47,2 | 34 | 21,4 31 19,5 3,1 0,1
mais dificuldades
5. Refletem sobre as
o 4 2,5 | 18 11,3 77 48,4 | 31 | 19,5 29 18,2 3,0 0,1
preocupagoes dos EE
TOTAL| - |19 | - 10,3 - 50,9 | -—- | 18,9 - 18,0 31 | -
Diretor/a de Turma
Tabela 5 Opiniéo dos pais/encarregados de educagdo sobre a atuagéo do/a Diretor/a de Turma
bc D ¢ cr S0 - Dif. 2023.24-
Item Média 2022.23
n % n % n % n % n % '
1. Esta disponivel para ouvir
~ 0 0,0 4 2,5 64 40,3 88 55,3 3 1,9 3,5 0,0
as preocupacgdes dos EE
2. Resolve as questges de 0| 00 | 6 | 38| 69 |434| 79 | 497 | 5 | 31| 35 0,1
conflito na turma
3. Comunica com 0| 00 | 8 | 50| 67 | 421 |8 [503| 4 | 25| 35 0,0
regularidade com os EE
TOTAL| -- 0,0 - 3,8 - 41,9 - 51,8 - 2,5 35 | -
Servigos de Psicologia e Orientagao (SPO)
Tabela 6 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre a atuagéo do SPO
DC D C CcT SO : -
Item Média Dif. 2023.24
n % n % n % n % n % 2022.23
1. Promovem acBes orientadas | 3| 14 | g | 38 | g9 | 560 | 22 | 138 | 39 | 245 | 31 0,1
para o apoio aos alunos
2. Colaboram na promogdo do 3 19| 6 |38 |8 |541| 24 |151| 40 | 252 31 0,0
sucesso educativo dos alunos
TOTAL| --- 1,9 - 3,8 - 55,0 | --- 14,5 - 24,8 31 | -
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2. Cultura de Escola

Tabela 7 Opinido dos pais/encarregados de educagéo em relagdo & cultura escolar do AET

DC D C CT SO if. .24-
A escola do(s) meu(s) educando(s)... Média Rlipratred)
n % n % n % n % n % 2022.23
1. £ um lugar onde existe boa 2 | 13 | 6 |38 109 | 686 35 (220 7 |44 | 3.2 0,0
relagdo entre professores e alunos
2. E um lugar onde existe boa 2 | 13 | 11|69 120 |755| 20 |126] 6 | 38| 30 0,1

relagdo entre alunos

3. E um lugar onde existe boa
relagdo entre assistentes 2 1,3 13 | 82 | 106 | 66,7 | 24 |15,1| 14 | 8,8 3,0 -0,1
operacionais/técnicos e alunos

4. Propicia um clima de
tranquilidade promotor de um bom
desempenho dos elementos da
comunidade escolar

4 2,5 14 | 88| 108 | 679 | 23 |145]| 10 | 6,3 3,0 -0,1

5. Fomenta a formagado integral dos
alunos, nomeadamente, ao nivel da
promogao da saude, da cidadania,
da atividade fisica, ...

2 1,3 4 | 25| 124 | 780 | 24 |151| 5 3,1 3,1 -0,1

6. E um lugar disciplinado e seguro 6 3,8 15 (94 | 104 | 654 | 24 |151| 10 | 6,3 3,0 -0,1

7. Tem espagos e instalagdes
conservados e mantidos em estado 5 3,1 16 |10,1| 97 61,0 | 25 |15,7| 16 |10,1 3,0 0,0
de higiene e seguranga

8. Estabelece protocolos/parcerias

e . 2 1,3 9 5,7 99 62,3 | 22 |13,8| 27 |17,0 3,1 -0,1
com empresas/instituicdes locais
9. Incentiva a Comunidade a
colaborar nas atividades realizadas 2 1,3 13 (82 | 102 | 64,2 | 23 |145| 19 |11,9 3,0 0,0
na escola
10. Divulga a oferta curricular e as
atividades/iniciativas realizadas 0 0,0 4 25| 115 (72,3 | 28 |176| 12 | 7,5 3,2 0,0
(jornais locais, redes sociais, ...)

TOTAL | --- 1,7 -- | 6,6 --- 682 | --- |156]| - | 7,9 % A I

3. Nivel de Satisfacao

Tabela 8 Opinido global sobre o nivel de satisfacéo dos pais/encarregados de educagédo

o DC D C cT o) .| Dif. 2023.24-
Estou satisfeito com... Média 2022.23
n % n % n % n % n % :
1. As condigBes/recursos de 4 | 25|18 [11,3|100| 629 | 29 | 182 | 8 | 50 | 3,0 0,0
ensino e aprendizagem no AET
2. O apoio prestado pelos 2 |13 ] 11 (69| 9 | 623 | 41 | 258 | 6 | 38 | 3,2 0,1

professores

3. O apoio prestado pelos
assistentes 5 31| 13 | 82 | 91 57,2 38 23,9 12 7,5 3,1 0,0
operacionais/técnicos

TOTAL| - |23 | — |88 | — | 608 | — | 226 | — | 55 | 31 | -
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4. Horarios e funcionamento dos diversos servigos

Diregao

Tabela 9 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento da Dire¢éio

DC

D

C

CcT

SO

Média

O funcionamento da Diregao é Dif. 2023.24-
adequado quanto: n % n % n % n % n % 2022.23
1. Ao horario de funcionamento 2 1,3 9 5,7 97 | 61,0 32 20,1 | 19 | 11,9 3,1 0,0
2. Aqualidade do atendimento | | 15 | g |\ 54| o7 | 61,0| 35 | 220 | 17 | 107 | 3.2 0,1
(simpatia, disponibilidade...)
3. A resposta dada as 4 | 25| 8 | 50101635 29 | 182 | 17 | 10,7 | 3.1 0,1
solicitagGes
4. A resposta atempada as 5 (31| 9 |57 |98 |616| 29 | 182 | 18 |11,3| 3.1 0,0
solicitagGes
TOTAL| --- 2,0 -- 5,3 - | 61,8 19,7 | - | 11,2 31 | -
Servicos Administrativos (secretaria)
Tabela 10 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre o hordrio e funcionamento dos Servigcos Administrativos (Secretaria)
O funcionamento dos Servigos DC D C cT SO Dif. 2023.24-
Administrativos é adequado Média : .
quanto: n % n % n % n % n % 2022.23
1. Ao horério de funcionamento 2 1,3 12 7,5 | 110 | 69,2 26 | 16,4 9 5,7 3,1 -0,1
2..A quaTllda.de do' a.t(.endlmento 3 19 5 31 | 118 | 742 | 27 | 17,0 6 3,8 31 0,1
(simpatia, disponibilidade...)
3. Aresposta dada as 1 |o6| 9 | 57110 692 |26 |164]| 13 |82 31 0,1
solicitagGes
4. A :
\ resposta atempada as 1 [o6| 8 |50 111|698 |25 |157| 14 | 88| 31 0,1
solicitagGes
TOTAL| --- 1,1 5,3 --- 706 | - | 164 | - | 6,6 31 | -
Biblioteca
Tabela 11 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento da biblioteca
O funcionamento da biblioteca DC D C T SO Médi | Dif. 2023.24-
é adequado quanto: n % n % n % n % n % a 2022.23
1. Ao horario de funcionamento 8 5,0 9 5,7 84 52,8 24 | 15,1 | 34 21,4 3,0 -0,1
2. Aqualidade do atendimento |y | ¢\ 5 | 39 | 91 | 572 |25 [157| 37 | 233 | 31 0,1
(simpatia, disponibilidade...)
3. Aresposta dada as 2 | 13| 8 |50 8 | 54125 |157| 38 | 239 | 31 0,1
solicitagGes
TOTAL| --- 23 | — | 46 - | 547 | - | 155 | --- 22,9 31 | -
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Reprografia
Tabela 12 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre o hordrio e funcionamento da reprografia

O funcionamento da reprografia DC D c T SO Média Dif. 2023.24-
é adequado quanto: n % n % n % n % n % 2022.23
1. Ao horario de funcionamento 3 1,9 7 4,4 89 56,0 | 16 10,1 44 | 27,7 3,0 -0,1
2. Aqualidade do atendimento |, | o o 4 | 55 | 90 | 566 | 18 | 11,3 | 46 | 289 | 31 0,1
(simpatia, disponibilidade...)

3. Aresposta dada as 1 06| 7 |44 8 |553| 18 |11,3| 45 |283| 31 -0,1
solicitagGes

4. A resposta atempada as 2 13| 8 |50 85 |535/| 19 | 11,9 | 45 |283| 31 0,1
solicitagGes

TOTAL| — | 1,1 | — | 41 | — [553 | -—- | 11,2 | — [283| 31 | -

Papelaria

Tabela 13 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre o hordrio e funcionamento da papelaria

O funcionamento da papelaria DC D C CcT SO Média Dif. 2023.24-
é adequado quanto: n % n % n % n % n % 2022.23
1. Ao horario de funcionamento 3 1,9 12 7,5 91 57,2 | 14 8,8 39 24,5 3,0 -0,1
2. Aqualidade doatendimento | 5| ;o | 5 | 13| 91 | 591 | 19 | 11,0 | 41 | 258 | 31 0,0
(simpatia, disponibilidade...)
3 A reSpNOSta dada as 2 1,3 2 1,3 92 57,9 17 10,7 46 28,9 3,1 -0,1
solicitagGes
4. A resposta atempada as 2 | 13| 4 | 25| 8 |560]| 19 | 11,9 | 45 | 283 | 31 0,1
solicitagGes
TOTAL| — | 16 | — [31| — |575| — | 108 | —- [ 269 | 31 | -
Bar

Tabela 14 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento do bar

O funcionamento do bar é DC D C CcT SO Média Dif. 2023.24-
adequado quanto: n % n % n % n % n % 2022.23
1. Ao horario de funcionamento 3 1,9 6 3,8 99 62,3 15 | 9,4 36 | 22,6 3,0 -0,1
2. Aqualidade do atendimento | 3| 4 g | 4 | 55 | 100 | 629 | 16 |101| 36 | 226 | 30 0,1
(simpatia, disponibilidade...)
3. Aresposta dada as 3 | 19| 4 | 25| 96 | 604 | 17 [10,7]| 39 | 245 | 3.1 0,2
solicitagGes
4. Aresposta atempada as 3 19| 3 | 19| 95 | 597 |17 |107] 41 | 258 31 0,1
solicitacOes
5. A variedade dos alimentos 5 3,1 12 7,5 84 52,5 18 | 11,3 | 41 | 25,6 3,0 0,0
6. A disponibilidade dos 6 | 38| 13|82| 8 | 525 | 15 | 95| 41 | 259 | 29 0,0
alimentos ao longo do dia

TOTAL| — | 24 | — | 44 | — | 584 | — |103| — |245| 30 | -
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Portaria

Tabela 15 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento da portaria

O funcionamento da portaria é DC D C CcT SO Média Dif. 2023.24-
adequado quanto: n % n % n % n % n % 2022.23
1. Ao horario de funcionamento | 3 1,9 6 3,8 | 104 | 65,4 | 37 | 23,3 9 5,7 3,2 0,0
2. Aqualidade do atendimento | 5 | 1o | 5 | 13 | 108 | 679 | 36 | 226 | 10 | 63| 3,2 0,0
(simpatia, disponibilidade...)
3. Aresposta dada as 4 25| 4| 25105660 35 | 220 11 | 69| 32 0,1
solicitagbes

TOTAL| — | 21 | — | 25 | — |665| — 226 | — |63 | 32 | -

Refeitorio

Tabela 16 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento do refeitério

O funcionamento do refeitério DC D C CcT SO L Dif. 2023.24-

. Média

é adequado quanto: n % n 9% n 9% n % n 9% 2022.23

1. Ao horario de funcionamento 0 0,0 5 3,1 (111 69,8 | 27 17,0 | 16 | 10,1 3,2 0,0

2.A qualidade do atendimento 1] 06 | 5 |31]|108[679]| 24 | 151 |21 |132]| 31 0,0

(simpatia, disponibilidade...)

3. A variedade das ementas 9 5,7 15 9,4 | 93 |58,5| 24 15,1 | 18 | 11,3 2,9 0,0

4. A qualidade da confegdo 5 3,1 7 44 | 99 | 62,3 | 22 13,8 | 26 | 16,4 3,0 0,0

5. A qualidade dos alimentos 5 3,1 3 1,9 |103 (64,8 | 24 | 151 | 24 | 151 3,1 0,1

6. A quantidade por refeicdo 3 1,9 5 3,1 |101|63,5| 27 17,0 | 23 | 14,5 3,1 0,0
TOTAL| — | 24 | — |42 | — |645| — | 155 | — |134| 31 | -

5. Organizacao do calendario escolar em semestres

Grau de satisfagdo do calenddrio escolar em semestres

Estou satisfeito com a organizacao do
calendario escolar em semestres

60;37,7%

H Sim

Grdfico 3 Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educagdo com a semestralizagéo
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Tabela 17 Opinido dos pais/encarregadas de educagéo acerca da alteragéo do calenddrio escolar para semestres

A alteragao do calendario
escolar...

DC

D

C

CcT

%

%

%

%

Média

Dif. 2023.24-
2022.23

1. Facilitou a organizagdo do
estudo do(s) meu(s)
educando(s)

25

15,7

38

23,9

88

55,3

5,0

2,5

0,1

2. Permitiu haver mais tempo
para melhorar as aprendizagens

26

16,4

38

23,9

85

53,5

10

6,3

2,5

0,1

3. Permitiu haver mais
momentos de avaliagdo
formativa

22

13,8

31

19,5

93

58,5

13

8,2

2,6

0,1

4, Permitiu haver menos
momentos de avaliagdo
sumativa

16

10,1

37

23,3

92

57,9

14

8,8

2,7

0,1

5. Permitiu a dispersdo dos
momentos de avaliagdo

18

11,3

31

19,5

98

61,6

12

7,5

2,7

0,1

6. Implicou a concentragao de
testes apds as pausas letivas

5,7

42

26,4

92

57,9

16

10,1

2,7

0,0

7. Possibilitou haver menos
stress na avaliagdo

18

11,3

44

27,7

83

52,2

14

8,8

2,6

0,2

8. Possibilitou a existéncia de
mais informagéao sobre o
desempenho e progresso

15

9,4

47

29,6

83

52,2

14

8,8

2,6

0,2

escolar do(s) meu(s)
educando(s)

resultados escolares

9. Ajudou a obter melhores

15 9,4 59 37,1 70 44,0 15 9,4 2,5 0,1

TOTAL| --- 11,5 === 25,6 === 54,8 == 8,1 26 | @ -

6. Prestacao dos Servicos Educativos — Sugestoes

29 inquiridos apresentaram as suas sugestdes (correspondendo a 18,2%), que a seguir se transcrevem:

Area

Transcricao

Calendario Escolar

Voltar aos 3 periodos; (7)

Divulgacao de
informagao

Uma vez que ndo temos conhecimentos, nem somos informados dos horarios
praticados nos diversos servicos do AET ndo é possivel avaliar, essas informacGes ndo
sdo enviadas aos EE, tal como conselho geral, reunides com os representantes de
turma... as informacdes, divulgacdes ndo podem passar apenas pelas redes sociais, ha
que enviar informacdo pelos alunos;

Deveria de existir um pequeno livro Informativo logo no inicio do ano dado pela escola a
cada aluno com toda a informacdo datas e outros durante o ano que vai decorrer essa
informacdo ja estaria revistada desde o inicio sem ser preciso dar a informacéao as vezes
no ultimo momento;

Pais/Encarregados de
Educagao

Mais flexibilidade de comunicagao e articulagao com a opinido dos EE;
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Na Escola Basica de Vila Franca das Naves, a biblioteca estad quase sempre fechada o
Biblioteca que devia ser corrigido uma vez que nesta escola é o Unico espa¢o que os alunos tém
para os tempos livres, quando chove tém de se concentrar no bar;

A portaria com as mudancas de pessoal perdeu qualidade de atendimento e vigilancia.
Por vezes os alunos saem e voltam a entrar sem que o AO perceba pois estd sempre no
telemovel a jogar e ndo tém cuidado na forma como abordam os alunos e até mesmo os
encarregados de educagdo. Outra situacdo tem a ver com a forma como os pais ou

. guem vais buscar os alunos para junto ao portdo da escola, tiram visibilidade o que
Portaria pode provocar acidentes como atropelamentos, a direcdao o AET devia em parceria com
a GNR controlar essas situacdes nomeadamente na entrada da manha e na saida ao
final do dia (VFN);

A portaria do lado das piscinas deveria estar aberta mais tempo, pelo menos, também

durante o horario de almoco dos alunos, bem como ao fim do dia, até as 18h;

Refeitori Os alunos possam almocar na cantina, apesar de haver esquecimento da aquisi¢do da
efeitério -
senha, e ndo ter de esperar até as 13h30 para poder adquirir a senha;

Direca Haver mais visitas por parte dos superiores, as salas de aulas aos wc, criarem outras
irecdo T
disciplinas;

Os professores, ndo sei se por terem de se descolar em servicos entre as escolas de
Trancoso e VFN, por vezes agem menos bem com os alunos de VFN dizendo-lhes que
Professores devia fechar a escola em VFN e virem todos para Trancoso. Nao deviam dizer esse tipo
de coisas até porque muitos deles se os alunos vierem para Trancoso e alguns niveis de
ensino em VFN deixarem de ser lecionados deixam de ter lugar na escola;

Promoverem unido entre os alunos e ndo discérdia. A ajuda mutua entre eles é
fundamental;

Permitir aos alunos um acesso mais alargado a todas as atividades/locais, uma vez que
| com a falta de assistentes muitas vezes estes se encontram fechados;

Alunos Disponibilizem os mesmos recursos e as mesmas oportunidades a todos os alunos do
Agrupamento AET independentemente da escola em que se encontram; (2)

Deveriam pelo menos os alunos até ao 4.2 ano ter eles também uma tarde livre devido

ao horario que tém. Pois tém mais aulas do que os maiores;

Aumentar o numero de funcionarios;

E urgente resolver a falta de assistentes operacionais;

Algumas funcionarias tém falta de sensibilidade para ouvir os problemas que
acontecem entre criangas e muitas vezes sé ouvem um dos lados o que ndo é correto
(VEN);

A rotatividade de funcionarias(os) podera em varios casos ndo ser adequada. Os

Funcionarios

assistentes operacionais no 1.2 Ciclo poderem ser mais tolerantes e compreensivos com

os alunos;
Qualidade dos Manter a qualidade dos servigos da AET; (2)
servigos do AET Melhorar todos os servigos, mudanca radical nessa escola;

Visitas de estudo, contato com a vida para além da escola, apoio nas disciplinas em
maior dificuldade, apoio escolar;

Atividades Atencdo as AEC propostas e a qualidade das mesmas! Sugiro inglés para que ndo haja
quebra do pré-escolar para o 1° ciclo. loga e natacdo ficaram muito aquém das
expetativas tendo em conta o feedback do meu educando;

Avisar quanto as atividades extracurriculares quando elas ndo vao ser prestadas;

Vigilancia/ Seguranga | Deveria existir mais vigilancia nos espacos da escola;
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Melhorar a seguranca do espaco (muros,escadas etc...);

Higiene e manuteng¢ao
dos espagos

para ndo terem trabalho a limpar. queixa feita pela minha filha;

As casas de banho do segundo ciclo estdo interditadas aos alunos pelas funcionarias,

Acessibilidade

Ha um caminho muito longo a percorrer, para comecar na acessibilidade;

Questionario

devendo ser repensado os questiondrios enviados aos EE;

Inquérito direcionado aos encarregados de educagdo, no entanto como estes ndo
podem entrar no recinto escolar, as perguntas efetuadas sao de resposta aleatdria,

Avaliagdo

possibilitava alteracdes essenciais ao melhor funcionamento;

A avaliacdo do desempenho dos varios polos de educacdo do AET deveria ser
diferenciada e do conhecimento geral de todos os intervenientes no meio escolar. Assim

7. Medidas de suporte a aprendizagem e inclusao

Tabela 18 Frequéncia de educandos que beneficia de medidas seletivas ou adicionais

O(s) seu(s) educando(s) beneficia(m) de

%

medidas seletivas ou adicionais? n % (em 2022.23)
Sim 38 23,9 39,8
N3o 121 76,1 60,2
TOTAL 159

Tabela 19 Nivel de satisfa¢do dos pais/encarregados de educagéo sobre as medidas implementadas juntos do(s) seu(s) educando(s)

As medidas implementadas DC D C cT Média Dif. 2023.24-
junto do(s) educando(s): n % n 9% n % n % 2022.23
1. AUX|I.|am no processo de 0 0,0 4 10,5 28 73,7 6 15,8 31 0,0
aprendizagem
2. Estimulam a sua

. 0 0,0 3 7,9 30 78,9 5 13,2 3,1 0,0
autonomia
3. Estimulam o
desenvolvimento de 0 0,0 3 79 | 29 | 763 | 6 | 158 | 31 0,0
competéncias atitudinais e
relacionais
4. Promovem a aquisi¢ao de
competéncias para a vida 0 0,0 3 7,9 30 78,9 5 13,2 3,1 0,0
futura

TOTAL| -- 0,0 - 8,6 - 77,0 14,5 31 | -
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