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Agrupamento de Escolas de Trancoso

Introducao

O presente relatério de monitorizagdo foi elaborado com o intuito de contribuir para a avaliagao do nivel de
satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo do Agrupamento de Escolas de Trancoso (AET).

Sendo constante o foco do AET na melhoria continua do desempenho organizacional, numa perspetiva de
eficacia e eficiéncia do sistema, este representa-se como uma ferramenta de apoio a monitorizacdo da
avaliagao interna do Agrupamento.

Assim, apresentam-se neste relatéorio os resultados obtidos da aplicagdo de um questionario aos
pais/encarregados de educac¢do para aferir a sua percecdo sobre o nivel de satisfacdo relativamente aos
servicos prestados nos varios setores do Agrupamento, com vista a implementacdo de planos de melhoria.
O questionario, aplicado no final de maio de 2023, com recurso a plataforma Google Forms, era constituido
na maioria por questdes de resposta fechada, nas quais os inquiridos tinham de escolher entre respostas
alternativas, e questdes de resposta curta.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacdo dos intervenientes.

Por forma a simplificar a leitura dos resultados, sempre que possivel, foram apresentadas as percentagens e
as médias, correspondentes as escalas de avaliacdo utilizadas, encontrando-se as mesmas explicitadas ao
longo do presente relatério.

A andlise dos dados recolhidos teve por base uma amostra de 149 pais/encarregados de educacdo que
responderam ao questiondrio. Relativamente ao ano passado houve um decréscimo de respondentes, ja que

esse valor foi de 208.

1. Caracterizagcao da amostra
No que diz respeito a amostra, ou seja, ao numero de respondentes ao questiondrio de satisfacdo dos
pais/encarregados de educacdo, foram avaliados os resultados da sua caracterizacdo, subdivididos pelas

seguintes categorias:

e Grau de escolarizagdo (Tabela 1);

e Residéncia (Tabela 2).

Ano letivo: 2022.23 Avaliacdodo nivel de satisfacdo dos pais/encarregados de educacéo Pagina | 1



Agrupamento de Escolas de Trancoso

1.1. Grau de escolarizagao
Relativamente ao grau de escolariza¢do dos pais/encarregados de educagdo, constatou-se que a maioria dos

inquiridos tem habilitagdes académicas de nivel secunddrio ou superior (63,1%).

Tabela 1 Caracterizacdo quanto ao grau de escolarizac¢éo dos pais/encarregados de educagéo

Grau de escolarizagao n %

1.2 Ciclo 26 17,4
2.2 Ciclo 11 7,4
3.2 Ciclo 18 12,1
Secundario 39 26,2
Superior 55 36,9

1.2. Residéncia

Mais de metade dos inquiridos mora em Trancoso.

Tabela 2 Caracterizacdo da drea de residéncia dos pais/encarregados de educagéo

Residéncia n %
Trancoso 84 56,4
Fora de Trancoso 65 43,6

2. Caracterizagao do(s) seu(s) educando(s)
Foram também analisados os resultados da caracterizacdo do(s) educando(s) dos inquiridos, referente a

categoria “ciclo de escolaridade que frequenta(m)” (Tabela 3).

No geral, pais e encarregados de educacdo de todos os ciclos de ensino responderam a esta seccao do

guestionario.

Tabela 3 Caracterizagdo do ciclo de escolaridade que o(s) educando(s) frequenta(m)
Ciclo de escolaridade que

frequentam o(s) educando(s) 4 %

Pré-escolar 5 3,4
1.2 Ciclo 62 41,6
2.2 Ciclo 26 17,4

Ano letivo: 2022.23 Avaliacdodo nivel de satisfacdo dos pais/encarregados de educacao Pagina | 2



Agrupamento de Escolas de Trancoso

3.2 Ciclo 46 30,9

Secundario 30 20,1

3. Resultados

3.1. Estruturas do AET (diretivas e intermédias)
O resultado da opinido dos pais/encarregados de educacdo face as estruturas do AET (diretivas e

intermédias), apresenta-se subdividido pelas seguintes categorias:

e Diregdo do AET (Tabela 4);

e Conselho Geral (Tabela 5);

e Conselhos de Turma (Tabela 6);
e Diretor/a de Turma (Tabela 7);

e Servicos de Psicologia e Orientagao (SPO) (Tabela 8).

Para avaliar as diferentes estruturas do Agrupamento (estruturas diretivas e intermédias) usou-se uma escala
com quatro parametros: discordo completamente (DC), discordo (D), concordo (C) e concordo
completamente (CT)/ concordo totalmente (CT). Para cada item foi ainda considerado o pardmetro sem
opinido (SO).

No tratamento dos dados apresentados, para cada uma das respostas, foram calculados a percentagem e o
valor médio do grau de concordancia, para uma melhor afericdo e comparacao dos resultados. Deste modo,
procedeu-se a codificacdo das respostas da seguinte forma: discordo completamente = 1, discordo = 2,
concordo = 3 e concordo completamente/totalmente = 4.

Nesta avaliagdao também foi realizada uma analise comparativa dos dados recolhidos no presente ano face

aos dados obtidos no ano anterior.

Ano letivo: 2022.23 Avaliacdodo nivel de satisfacdo dos pais/encarregados de educacao Pagina | 3



Agrupamento de Escolas de Trancoso

3.1.1. Direg¢ao do AET

Tabela 4 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre a atuagéo da Direcdo do AET

DC D C cc SO

Item Média | Dif. 2023-2022
n % n % n % N % n %

1. Tem em conta as
propostas e iniciativas 5 34 16 10.7 75 50.3 23 15.4 30 20.1 3.0 0.0 =
dos EE

2. Promove atividades
alternativas quando 8 54 39 26.2 68 45.6 22 14.8 12 8.1 2.8 -0.1 -
falta o professor

3. Resolve problemas/

situacdes de conflito 7 4.7 30 20.1 72 48.3 25 16.8 15 10.1 2.9 -0.1 -

4. Divulga a informagdo

junto dos EE 6 4.0 17 11.4 85 57.0 33 22.1 8 5.4 3.0 -0.1 -

5. Certifica-se de que os
espacos e as instalagdes
se encontram em estado
de higiene e seguranga

10 6.7 13 8.7 79 53.0 31 20.8 16 10.7 3.0 -0.1 -

6. Divulga as
atividades/iniciativas
desenvolvidas pelo AET
para o exterior da escola
(jornais locais, redes
sociais, exposic¢oes,...)

2 1.3 12 8.1 79 53.0 44 29.5 12 8.1 3.2 0.0 =

TOTAL| - | 43 e |22 || e | 52 || o | 188 | | dgs | o ||

Itens com evolugao positiva | 0%
Itens com evolugdo negativa | 66,7%

Itens sem evolugdo | 33,3%

Como se pode visualizar pela tabela anterior, maioritariamente os parametros concordo e concordo
completamente foram os mais escolhidos para responder aos itens desta sec¢do (71,1%), o que demonstra
que a percecao dos pais/encarregados de educacdo em relagdo a atuacdo da Direcdo do AET é boa. Contudo,
ainda existem pais/encarregados de educag¢do que ndo manifestam qualquer opinido sobre esta estrutura
(10,4%).

Tendo em conta que a média varia entre 1 e 4, pode ver-se claramente que as respostas dadas pelos
inquiridos, nos varios itens, se situam entre os valores 2,8 e 3,2, sendo o item 6 que regista a melhor média.
Em comparacdo com os dados obtidos no questiondrio do ano anterior, o padrao de respostas é muito
semelhante, ja que a diferenca registada é pouco significativa. De realcar que 66,7% dos itens avaliados
tiveram um decréscimo no grau de satisfagcao, em relagao ao ano anterior, e 33,3% ndo tiveram qualquer

evolucdo. Deste modo, deverdo ser tomadas medidas que visem a melhoria.

Ano letivo: 2022.23 Avaliacdodo nivel de satisfacdo dos pais/encarregados de educacéo Pagina | 4
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3.1.2. Conselho Geral

Tabela 5 Opinido dos pais/encarregados sobre a atuagdo do Conselho Geral

Itens sem evolugdo

DC D C (o o) ]
Item Média | Dif. 2023-2022
n % n % n % n % n %
1. Tem a participagdo dos EE 9 6.0 15 10.1 73 49.0 16 10.7 36 |24.2 2.8 -0.2 -
E'EReﬂete sobre as preocupagesdos | o | o | 1 | 121 | 73 | 490 | 15 | 101 | 34 |228| 28 02 | -
3. PropGe possiveis solugbes para os 6 | 40 | 18 | 121 | 70 | 470 | 20 | 13.4 | 35 |235| 29 | -
problemas dos alunos
TOTAL| — | 54 | - | 114 | — | 483 | — | 114 | — |235| — | -
Itens com evolugdo positiva | 0%
Itens com evolugdo negativa | 100%

0%

Por observacdo da tabela anterior, as respostas mais escolhidas correspondem ao pardmetro concordo
(48,3%), verificando-se que os parametros discordo e concordo completamente apresentam a mesma
percentagem de resposta (11,4%). Contudo, constata-se que quase a quarta parte dos inquiridos ndo tem
qualquer opinido sobre esta estrutura. Isto leva a concluir que apesar da percecdo dos pais/encarregados de
educacdo em relacdo a atuacdo do Conselho Geral ser satisfatéria, seria Util perceber em melhor detalhe

guais os fatores que levam a essa falta de opinido e encontrar solu¢des que visem a melhoria desse aspeto.

Tendo em conta a média, pode constar-se que este valor, nos trés itens, é superior ou igual a 2,9.

Decorrente da alteracdo de um item desta secc¢do, os resultados agora publicados apenas permitem a

comparacao direta de dois itens face aos resultados recolhidos no ano anterior.

Assim, relativamente a esse ano, o padrdo de respostas é semelhante, ja que a diferenca registada é pouco

significativa, apresentando-se, no entanto, um decréscimo nesses itens.

3.1.3. Conselhos de Turma

Tabela 6 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre a atuagdo dos Conselhos de Turma

DC D C CcT SO
Item Média | Dif. 2023-2022
n % n % n % n % n %
1 e
contam coma participagdo | g | 54 | 17 | 124 | 79 |s30| 26 | 174 | 19 |128 0.1

dos EE

2. Uniformizam as regras e os

procedimentos a aplicar na 8 5.4 16 10.7 81 54.4 25 16.8 19 12.8 -0.1

turma
Ano letivo: 2022.23 Avaliacdodo nivel de satisfacdo dos pais/encarregados de educacao Pagina | 5
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3. Definem estratégias para
apoiar alunos com 6 4.0 23 15.4 71 47.7 27 18.1 22 14.8 2.9 -0.1 -
dificuldades
4. Analisam as medidas de
apoio educativo para os 7 4.7 18 12.1 69 46.3 28 18.8 27 18.1 3.0 0.0 =
alunos com mais dificuldades
>- Refletem sobre as 8 | 54 | 22 | 148 | 74 |497| 25 | 168 | 20 |134| 29 | 01 | w
preocupagoes dos EE
TOTAL| - 50 | - | 12.9 — 502 -- 17.6 = |14 = | ===
Itens com evolugdo positiva | 0%
Itens com evolugdo negativa | 80%
Itens sem evolugdo | 20%

Relativamente a percecdo dos pais/encarregados de educacdo em relagdo a atuacdo dos Conselhos de Turma,

apurou-se que os mesmos tém uma opiniao satisfatdria, ja que as respostas mais escolhidas correspondem

aos parametros concordo e concordo totalmente (67,8%).

Tendo em conta a média, pode constar-se que este valor varia entre 2,9 e 3,0.

Comparativamente ao ano anterior, o padrdo de respostas é muito semelhante, uma vez que a diferenca

registada é pouco significativa. No entanto, é de realgar que 80% dos itens avaliados tiveram uma regressao,

pelo que deverdo ser averiguadas as causas e tomadas medidas que visem a melhoria dessa percecao.

3.1.4. Diretor/a de Turma

Tabela 7 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre a atuacdo do/a Diretor/a de Turma

DC D C cT o) o
Item Média | Dif. 2023-2022
n % n % n % n % n %
1. Esta disponivel para ouvir |, | o5 1 5 | 93| 6 |a16| 79 | 530 | 5 | 34| 35 | 00 | -
as preocupacgodes dos EE
2. Resolve as questdes de
. 1 0.7 7 4.7 64 43.0 | 68 45.6 9 6.0 34 0.0 =
conflito na turma
3. Comunica com 3 | 20| 5 | 34| 63 |423| 72| 483 | 6 |40 34 | 00 | =
regularidade com os EE
TOTAL| — | 11 | — | 31| - |423| — | 490 | — | 45 | — |  ——
Itens com evolugdo positiva | 0%
Itens com evolugdo negativa | 0%
Itens sem evolugdo | 100%

Ano letivo: 2022.23
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Nesta categoria, os resultados indicam que as respostas escolhidas pelos pais/encarregados de educagdo sdo
maioritariamente concordo e concordo totalmente (91,3%), pelo que a percec¢do destes em relagao a atuagao
do/a Diretor/a de Turma é muito boa.

E ainda de salientar que o valor médio varia entre 3,4 e 3,5, o que reflete também a satisfacdo dos
pais/encarregados de educacdo em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo/a Diretor/a de Turma.

Face ao ano anterior, os resultados sao semelhantes, ndo se registando qualquer alteragao na evolugdo dos

itens.

3.1.5. Servicos de Psicologia e Orientagao (SPO)

Tabela 8 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre a atuagéo do SPO

ltem bc b ¢ cr S0 Média | Dif. 2023-2022
N % n % n % n % n %

1.pP Bes ori

romovem acdes orientadas | |, | o | g0 | 72 | 483 | 24 | 161 | 38 | 255 | 3.0 0.1 -
para o apoio aos alunos
2. Colaboram napromogdodo | o | 5/ | 10| 67 | 69 |63 | 27 | 181 | 38 | 255 | 31 0.0 -
sucesso educativo dos alunos

TOTAL| — | 37 | — | 64 | — 473 | — | 171 | — | 255 | — | =

Itens com evolugdo positiva | 0%
Itens com evolugdo negativa | 50%

Itens sem evolugao | 50%

Respeitante a opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre do grau de satisfacdo dos mesmos em
relacdo a atuacdo do SPO, o parecer é satisfatdrio, ja que as respostas aos itens se afiguram entre os
parametros concordo e concordo totalmente (64,4%).

Contudo, constata-se que a quarta parte dos inquiridos ndo tem qualquer opinido sobre este servico. Seria
util perceber em pormenor quais os fatores que levam a essa falta de opinido e encontrar solugdes que visem
melhor este aspeto.

Tendo em conta a média, pode constar-se que este valor, nos dois itens, é superior ou igual a 3,0.
Relativamente ao ano anterior, o padrdao de respostas é semelhante, ja que a diferenca registada é pouco

significativa, apresentando-se apenas um decréscimo no item 1.

Ano letivo: 2022.23 Avaliacdodo nivel de satisfacdo dos pais/encarregados de educacao Pagina | 7
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3.2. Caracterizacdo da escola

No que respeita ao que os pais/encarregados de educa¢do mais valorizam na escola, os resultados

encontram-se na tabela 9.

Tabela 9 Opinido dos pais/encarregados de educagéo em relagéo & cultura escolar do AET

Item bc D ¢ a S0 Média | Dif. 2023-2022
n % n % n % n % n| % ’
1. E um lugar onde existe boa 4 | 27| 7 |47 |88 |591| 46 |309| 4 |27] 32 | 00 =
relacdo entre professores e alunos
2. Eum lugar onde existe boa 5 | 34|10 |67 |94 |631]| 34 [228| 6 |40]| 31 | 00 =
relagdo entre alunos
3. E um lugar onde existe boa
relagcdo entre assistentes 3 2.0 11 | 74 | 88 | 59.1| 41 |275| 6 | 4.0 3.2 --- ---
operacionais/técnicos e alunos
4. Propicia um clima de
tranquilidade promotor de um 2 | 13| 17 |124| 92 |61.7| 31 |208| 7 | 47| 31 | 00 =
bom desempenho dos elementos
da comunidade escolar
5. Fomenta a formacdo integral
dos alunos, nomeadamente, ao 2 | 13| 9 |60 |8 [597] 38 |255|11 (74| 32 | 00 =
nivel da promoc¢do da saude, da
cidadania, da atividade fisica, ...
6. E um lugar disciplinado e seguro | 5 34 | 15 |10.1| 8 | 570 32 |215| 12| 8.1 3.1 0.1 -
7. Tem espacos e instalagdes
conservados e mantidos em 13 8.7 10 | 6.7 | 8 | 557 | 31 [208]| 12 | 8.1 3.0 0.0 =
estado de higiene e seguranca
8. Estabelece protocolos/parcerias | | 1 3 | 11 | 74| 78 | 523 | 34 | 228 24 |161] 32 | 01 | =
com empresas/ instituicdes locais
9. Incentiva a Comunidade a
colaborar nas atividades 7 4.7 15 |10.1| 77 |51.7 | 35 {235 | 15 (10.1| 3.0 0.0 =
realizadas na escola
10. Divulga a oferta curricular e as
atividades/iniciativas realizadas 2 13 14 | 94 | 8 | 550 36 [24.2 |15 |10.1| 3.1 -0.1 -
(jornais locais, redes sociais, ...)
TOTAL| --- 30| - | 80| - | 574 | - |240]| - | 7.5 - | e
Itens com evolugdo positiva | 22,2%
Itens com evolugdo negativa | 11,1%
Itens sem evolugdo | 66,7%

Como se pode visualizar pela tabela anterior, maioritariamente os parametros concordo e concordo

totalmente foram os mais escolhidos para responder aos itens desta sec¢do (81,4%), o que demonstra que a

percegdo dos pais/encarregados de educagdo em relagdo a cultura escolar do AET é boa.

Tendo em conta que a média varia entre 1 e 4, pode ver-se claramente que os valores médios das respostas

Ano letivo: 2022.23
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dadas pelos inquiridos, nos varios itens, estdo todos acima ou sdo iguais a 3,0.

Decorrente da alteragao do item trés, os resultados agora publicados apenas permitem a comparac¢ao direta
com os restantes itens face aos resultados recolhidos no ano anterior.

Em comparagdao com os dados obtidos no questionario desse ano, o padrdo de respostas é muito semelhante,
ja que a diferenca registada é pouco significativa, verificando-se um decréscimo apenas no item 10, uma

subida nos itens 6 e 8 e mantendo-se inalterados os restantes itens.

3.3. Nivel de satisfagao

Tabela 10 Opinido global sobre o nivel de satisfacédo dos pais/encarregados de educagéo

DC D C CT SO - Dif. 2023-
Item Média
n % n % n % n % n % 2022

1. As condigbes/recursos de

. . 7 | 47 | 22 |148| 79 |53.0| 34 (228 | 7 | 4.7 3.0 0.0 =
ensino e aprendizagem no AET

2. O apoio prestado pelos

professores 5 3.4 15 | 101 | 83 |55.7| 41 (275 5 3.4 3.1 0.1 -

3. O apoio prestado pelos

. . .. 5 3.4 15 |{10.1| 88 |59.1| 34 |2238 7 4.7 3.1 -—- -
assistentes operacionais/técnicos

TOTAL| — | 3.8 | — [11.6| — [559| — [244| — |43 | — |  ——

Itens com evolugdo positiva | 50%
Itens com evolugdo negativa | 0%

Itens sem evolugdo | 50%

Atendendo aos resultados obtidos, maioritariamente os parametros concordo e concordo totalmente foram
os mais escolhidos para responder aos itens desta secgao (80,3%), pelo que o nivel de satisfagao global dos
Pais/encarregados de educacdo é bom. No entanto, ainda existem inquiridos que ndo manifestam qualquer
opinido (4,3%).

Tendo em conta que a média varia entre 1 e 4, vé-se claramente que os valores médios das respostas dadas
pelos respondentes, nos varios itens, estdo todos acima ou sado iguais a 3,0.

Decorrente da alteragdo do item trés, os resultados agora publicados apenas permitem a comparacao direta
com os restantes itens face aos resultados recolhidos no ano anterior.

Em comparagao com os dados obtidos no questiondrio desse ano, o padrao de respostas é muito semelhante,
jad que a diferenca registada é pouco significativa, verificando-se uma subida no item 2 e mantendo-se

inalterado o item 1.
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3.4. Horarios e funcionamento dos diversos servigos

A opinido relativa aos hordrios e funcionamento dos varios servicos do AET é fornecida pelos

pais/encarregados de educacdo, apresentando-se os resultados subdivididos pelas seguintes categorias:

 Diregdo (tabela 11);

e Servigos Administrativos (tabela 12);

e Biblioteca (tabela 13);
e Reprografia (tabela 14);
e Papelaria (tabela 15);

e Bar (tabela 16);

e Portaria (tabela 17).

Para avaliar os hordrios e funcionamento dos diversos servicos considerou-se novamente a escala com quatro

parametros: discordo completamente (DC), discordo (D), concordo (C) e concordo totalmente (CT).

Foi também acrescentado o parametro sem opinido (SO).

No tratamento dos dados apresentados, para cada uma das respostas, foi calculado o valor médio do grau

de concordancia, procedendo-se a codificacdo das respostas da seguinte forma: discordo completamente =

1, discordo = 2, concordo = 3 e concordo totalmente = 4.

Nesta avaliacdo também se tiveram em consideracdo as respostas dadas pelos pais/encarregados de

educacdo ao questionario do ano anterior, para assim se percecionar, em termos numéricos, a evolucdo de

cada item. Porém, devido a alteracdo de alguns itens, os resultados agora publicados apenas permitem a

comparagao direta com os resultados dos itens analogos recolhidos no ano anterior.

Tabela 11 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre o hordrio e funcionamento da Dire¢éo

O funcionamento da Dire¢ao é adequado DC D C CcT SO . .
Média | Dif. 2023-2022
quanto: n % n % n % n % n %
1. Ao horario de funcionamento 5 34 | 5 3.4 |90 | 604 | 30| 201 |19 | 12.8 3.1 0.1 -
2. A qualidade do atendimento (simpatia, | ¢ | ;o | 19| 67 |79 |530 |35 |235|19|128| 31 | 00 | -
disponibilidade...)
3. A resposta dada as solicitacdes 7 | 47 | 17 | 114 | 69 | 46.3 | 35 | 235 | 21 | 141 3.0 -- ---
4. A resposta atempada as solicitagdes 6 40 | 16 | 10.7 | 69 | 46.3 | 38 | 25.5 | 20 | 134 3.1 - -
TOTAL| - | 40 | - | 81 | - | 515 | - | 23.2 | - | 133 e
Itens com evolugdo positiva | 50%
Itens com evolugdo negativa | 0%
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Itens sem evolugdo | 50%

Tabela 12 Opinido dos pais/encarregados de educagdo sobre o hordrio e funcionamento dos Servicos Administrativos (Secretaria)

i i DC DC (o CT SO
O funcionamento dos Servicos Média | Dif. 2023-2022
Administrativos ¢ adequado quanto: % % n % n % n %
1. Ao horario de funcionamento 4 2.7 4.0 90 | 60.4 | 35 235 | 14 | 94 3.2 0.1 -
2. A qualidade do atendimento 2 | 13| 7|47 |8 |591| 38 |255| 14 |94 | 32 | 01 | =
(simpatia, disponibilidade...)
3. A resposta dada as solicitaces 3 20 | 4 | 2.7 89 |59.7| 38 | 255 | 15 |10.1| 3.2
4. A resposta atempada as 3 | 20| 7|47 8 |s564| 38 |255| 17 |114] 32 | — | —
solicitagbes
TOTAL| - | 20 || 40 | — |589| - | 250 | — [101| - | -
Itens com evolugdo positiva | 100%
Itens com evolugao negativa | 0%
Itens sem evolugdo | 0%

Tabela 13 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento da biblioteca

i ibli z DC D C CcT SO
S dg‘q”::;r;a;?g:tz:da biblioteca ¢ T T T o T % o o o[ | Media | Dif 2023-2022
1. Ao horario de funcionamento 3 2.0 8 54 83 55.7 26 | 174 | 29 | 195 3.1 0.1 -
(Zs.ig g:ﬁgf’;iﬁ::ﬂ;? d”ad;:f;'to 0[00| 6 | 40 | 75| 503 |37 |248| 31 |208| 33 | 02 | =
3. A resposta dada as solicitacdes 0| 0.0 5 3.4 83 | 55.7 29 | 195 | 32 | 215 3.2 - -
TOTAL| - | 0.7 | - 4.3 -- | 539 | - |206| - | 206 - | -
Itens com evolugdo positiva | 100%
Itens com evolugdo negativa | 0%
Itens sem evolugao | 0%

Tabela 14 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento da reprografia

i A 2 DC D (o CcT SO
O funcionamento da reprografia é Média | Dif. 2023-2022
adequado quanto: n % |n | % n % n % n %
1. Ao horario de funcionamento 3 20 | 8 5.4 71 47.7 26 | 17.4 | 41 | 275 3.1 0.0 =
2. A qualidade do atendimento 1 |07 |3|20|78| 523 |25 |168] 42 |282| 32 | 01 | =
(simpatia, disponibilidade...)
3. A resposta dada as solicitagdes 0 00 | 5| 34 75 50.3 27 | 18.1 | 42 | 28.2 3.2 -- ---
4. A resposta atempada as 0 |00 |4|27]78]| 52325 |168] 42 [282] 3.2
solicitacOes
TOTAL| -- 0.7 | - | 34 50.7 - [ 17.3 | - | 28.0 N
Itens com evolugdo positiva | 50%
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Itens com evolugdo negativa | 0%

Itens sem evolugdo | 50%

Tabela 15 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento da papelaria

1. Ao horario de funcionamento 4 | 27 | 6 | 40 74 | 49.7 | 24 |16.1| 41 | 275 3.1 0.1 -
(zs'ig g:;'ai’dji‘ﬁ::is;? d”ad;:f;‘to 3 (20| 2| 13| 78 |523| 23 [154 43 [289| 31 | 0. -
3. A resposta dada as solicitaces 1107 |5 | 34 77 |51.7 | 23 |15.4| 43 | 289 3.2
j(‘)l?c:gsg%f:a atempada as 1107 | 4|27 | 77 |517] 23 |154| 44 |295]| 32 | -
TOTAL| — | 1.5 | — | 29 | — |[513| — |156| — [287| -— | -
Itens com evolugdo positiva | 50%
Itens com evolugdo negativa | 0%
Itens sem evolugdo | 50%

Tabela 16 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento do bar

i 4 DC D C CcT SO
O funcionamento do bar é Média | Dif. 2023-2022
adequado quanto: n % n % n % n % n %
1. Ao horario de funcionamento | 0 | 0.0 8 5.4 81 (544 | 25 16.8 | 35 | 23.5 3.1 0.1 -
2 Aqualidade do atendimento | | o | g | g0 | 77 |51.7| 27 | 181 |36 |242| 32 | o021 -
(simpatia, disponibilidade...)
3. Aresposta dada as 0|00 | 4 | 27 |78 |523| 29 | 195 [38|255| 32 | -
solicitagGes
4. A resposta atempada as 0|00| 5 |34 |8 |537] 26 | 174 [38|255| 32 | -
solicitagGes
5. A variedade dos alimentos 4 | 2.7 15 | 101 | 74 | 49.7 | 21 141 | 35 | 23.5 3.0 0.2 -
6. A disponibilidade dos 2| 13| 23 | 154 | 69 [463| 20 | 134 [35]235| 29 | o1 -
alimentos ao longo do dia
TOTAL| - | 0.7 --- 7.2 -- [ 513 | --- 16.6 | - | 243 - | e
Itens com evolugdo positiva | 100%
Itens com evolugdo negativa | 0%
Itens sem evolugao | 0%
Tabela 17 Opinido dos pais/encarregados de educacéo sobre o hordrio e funcionamento da portaria
O funcionamento da portaria é DC D c cT SO Média Dif. 2023-
adequado quanto: n % n % n % n % n % 2022
1. Ao horario de funcionamento 5 3.4 5 3.4 91 61.1 41 | 275 | 7 | 4.7 3.2 0.2 -
2. A qualidade do atendimento 213|534 | 94| 631 |43 |289|5/[34]| 32 |01 =
(simpatia, disponibilidade...)
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3. A resposta dada as solicitacdes 2 1.3 3 2.0 97 65.1 40 | 268 | 7 4.7 3.2 --- ---

TOTAL| — | 2.0 | — | 29 | — | 631 | — [27.7 | — | 43 | — | -

Itens com evolugdo positiva | 100%

Itens com evolugdo negativa | 0%

Itens sem evolugdo | 0%

No geral, um nimero consideravel de pais/encarregados de educagdo considera que o horario, a qualidade
do atendimento e a capacidade de resposta dos diversos servigos do AET sdo adequados, uma vez que a
maioria das respostas se regista nos parametros concordo e concordo totalmente. Porém, existem inquiridos
sem opinido sobre o hordrio e funcionamento desses servigos, ultrapassando em alguns casos a quarta parte
(mais de 25%) ou estando mesmo perto desse valor. Por isso, seria Util perceber as razbes que levam a esse
facto.

Tendo em conta que a média varia entre 1 e 4, vé-se claramente que os valores médios das respostas dadas
pelos respondentes, nos varios itens, estdo todos acima ou sdo iguais a 3,0, com excegao do item 6, referente
a disponibilidade dos alimentos ao longo do dia no bar, onde se registou o valor de 2,9. Deverdo ser
averiguadas as causas que levam a uma opinido menos satisfatéria dos pais/encarregados de educacdo
acerca desse item e tomadas medidas que visem a sua melhoria.

Em comparacdo com os dados obtidos no questiondrio do ano anterior, o padrdo de respostas é muito
semelhante, ja que a diferenca registada é pouco significativa. Em todos os servicos constata-se que os itens

analisados sofreram uma melhoria ou mantém-se iguais.

3.5. Refeitério
Foi também objeto de andlise a opinido dos pais/encarregados de educa¢do acerca do funcionamento do

refeitorio da escola.

Tabela 18 Opinido dos pais/encarregados de educagéo sobre o hordrio e funcionamento do refeitério

O funcionamento do refeitorio é DC D C cT SO

adequado quanto: n % n % n % n % n %

1. Ao horario de funcionamento 0 0.0 4 2.7 98 65.8 30 20.1 17 11.4 3.2 0.1 -

2. A qualidade do atendimento

. o - 0 0.0 6 4.0 92 | 61.7 | 28 | 188 | 23 | 154 3.2 0.1 -
(simpatia, disponibilidade...)

3. A variedade das ementas 2 1.3 | 16 10.7 82 55.0 32 21.5 17 11.4 3.1 0.2 -
4. A qualidade da confecdo 1 0.7 | 14 9.4 82 55.0 30 20.1 22 14.8 3.1 0.1 -
5. A qualidade dos alimentos 1 0.7 | 14 9.4 82 55.0 31 20.8 21 14.1 3.1 0.1 -
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6. A quantidade por refeicdo 2 1.3 6 4.0 86 57.7 32 215 23 15.4 3.2 0.1 -

TOTAL| — | 07 | —- | 67 | — | 584 | — | 205 | — | 138 | — | -

Itens com evolugdo positiva | 100%
Itens com evolugdo negativa | 0%

Itens sem evolugdo | 0%

Relativamente a opinido acerca do grau de satisfacdo dos pais/encarregados de educagdo com o
funcionamento do refeitério, os mesmos mostraram-se satisfeitos (78,9%), uma vez que, em cada item, os
parametros concordo e concordo totalmente foram os mais assinalados. Contudo 13,8% dos inquiridos nao
tem opinido.

Nesta seccdo a média varia entre 3,1 e 3,2.

Comparativamente ao ano anterior, o padrdo de respostas é muito semelhante, uma vez que a diferenca é

pouco significativa, verificando-se que todos os itens avaliados apresentam uma evoluc¢do positiva.

3.6. Semestralizacao

3.6.1. Grau de satisfa¢ao

Os pais/encarregados de educagdo foram questionados sobre o seu grau de satisfacdo com a organizagdo do
calenddrio escolar em semestres, verificando-se que mais de metade dos inquiridos (53%) respondeu

afirmativamente.

Tabela 19 Grau de satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo com a semestralizacéo

Estou satisfeito com a organizagao do calendario n %
escolar em semestres

Sim 79 53

Nao 70 47

Efetuando uma analise por grau de escolarizacdo dos EE (tabela 20), constata-se que a maior percentagem

de inquiridos satisfeitos com a semestralizacdo regista-se nos 2.2, 3.2 ciclos e secundario.

Tabela 20 Grau de satisfagéo dos pais/encarregados de educacéo com a semestralizagcéo por grau de escolarizacéo

Estou satisfeito com a organiza¢ao do 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Secundario | Superior
calendario escolar em semestres n % n % n % n % n %
Sim 13 50 8 |[72,7| 10 |556 | 24 |61,5| 24 |43,6
Ndo 13 50 3 (273| 8 |444| 15 | 385 | 31 |564
TOTAL| 26 - | 11 | - | 18 | - | 39 --- | 55 | ---
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3.6.2. Alteragao do calendario escolar

Foi também objeto de andlise a opinido dos pais/encarregados de educacdo acerca da alteragdo do

calendario escolar para semestres. Para isso, usou-se uma escala com quatro parametros: discordo

completamente (DC), discordo (D), concordo (C) e concordo totalmente (CT).

No tratamento dos dados apresentados, para cada uma das respostas, foram calculados a percentagem e o

valor médio do grau de concordancia, para uma melhor afericdo e comparacao dos resultados. Deste modo,

procedeu-se a codificagdo das respostas da seguinte forma: discordo completamente = 1, discordo = 2,

concordo = 3 e concordo totalmente = 4.

Dado que é o primeiro ano em que o AET adota a semestralizagcdo, ndo é possivel realizar uma analise

comparativa com o ano anterior.

Tabela 21 Opinido dos pais/encarregadas de educagéo acerca da alteracdo do calenddrio escolar para semestres

~ L. DC D C CcT L.
A alteragao do calendario escolar... n % n % n % n % Média
1. Facilitou a organizagdo do estudo 2 174 47 315 63 423 13 3.7 24
do(s) meu(s) educando(s)
2. Permitiu haver mais tempo para 26 17.4 51 342 61 40.9 11 7.4 2.4
melhorar as aprendizagens
3. Permitiu haver mais momentos de 22 | 148 | 43 | 289 | 72 | 483 12 8.1 2.5
avaliacdo formativa
4. Permitiu haver menos momentosde | . | 43, | 37 | g | 79 | 530 16 | 107 | 26
avaliagdo sumativa
5. Permitiu a dispersdo dos momentos |, 14.8 36 24.2 77 51.7 14 9.4 26
de avaliagdo
6. Implicou a concentragdo de testes 15 10.1 39 26.2 75 50.3 20 134 | 27
apos as pausas letivas
7. Pgssibilitou haver menos stress na 23 15.4 52 34.9 59 396 15 10.1 2.4
avaliagdo
8. Possibilitou a existéncia de mais
informagdo sobre o desempenho e 28 188 47 315 60 40.3 14 9.4 2.4
progresso escolar do(s) meu(s)
educando(s)
9. Ajudou a obter melhores resultados 29 19.5 52 349 54 36.2 14 9.4 24
escolares
TOTAL| - 155 30.1 44.7 9.6 2.5

Como se pode visualizar pela tabela anterior, os parametros concordo e concordo totalmente foram os mais

escolhidos para responder aos itens desta seccdo (54,4%), o que demonstra que a percecdo dos

pais/encarregados de educagdo em relagdo a organizagdo do calendario escolar em semestres é positiva.

Ano letivo: 2022.23
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No entanto, é de realcar alguns aspetos:

e amaioriadosinquiridos é de opinido que a organizagao do calendario escolar por semestres permitiu
ter menos momentos de avaliagdao sumativa (item 4 —63,8%), bem como a dispersao dos momentos
de avaliacdo (item 5 - 61,1%);

e mais de metade dos EE considera que a semestralizacdo permitiu que houvesse mais momentos de
avaliacdo formativa (item 3 —56,4%), o que vem dar énfase a esta avaliacdo. Por outro lado, também
sdao de opinido que este modelo veio facilitar a organiza¢ao do estudo do(s) seu(s) educando(s) (item
1-51%);

e uma considerdvel percentagem de respondentes (63,8%) reconhece que os semestres implicaram a
concentracdo de testes apds as pausas letivas (item 6), pelo que esta situacao deve ser analisada;

e apenas 49,7% dos inquiridos sdo de opinido que a alteracao do calendario possibilitou haver menos
stress na avaliacdo (item 7) e a existéncia de mais informacdo sobre o desempenho e progresso
escolar do(s) seu(s) educando(s) (item 8), portanto seria util refletir sobre estes itens;

e 0sitens com percentagens mais baixas referem-se ao tempo para melhorar as aprendizagens (item
2 —48,3%) e aos resultados escolares (item 9 — 45,6%), pelo que se sugere uma reflexao sobre estes
assuntos.

Tendo em conta que a média varia entre 1 e 4, pode ver-se claramente que os valores médios das respostas
dadas pelos inquiridos, nos varios itens, sdao superiores ou iguais a 2,4, registando-se o maior valor no item

6 (2,7). Isto vem corroborar o que foi referido anteriormente.

3.7. Prestacao dos Servigos Educativos — Sugestoes

Ainda neste questionario, foi solicitado aos pais/encarregados de educacdo que formulassem sugestdes para
a melhoraria da qualidade dos servigos do AET.

N3o sendo esta questdo de caracter obrigatdrio, essas sugestdes foram apenas indicadas por 29
pais/encarregados de educacdo (correspondendo a 19,5% da amostra) e catalogadas por diferentes areas,

que a seguir se transcrevem:

Area Transcrigdo
Voltar a lecionar por trimestre

Sinto que a minha educanda apresenta niveis de stress e ansiedade superiores a de anos anteriores
e penso que a principal razdo é a ideia estupida de implementarem a semestralizagdo nesta escola.
Como Encarregado de Educagdo, pedia o bom senso dos membros da dire¢do para a alteragdo desta
atrocidade, repondo o antigo calendario escolar.

Continuar com a Semestralizacdao

Avaliacdo A avaliacdo nao deveria ser em semestre

Calendario escolar
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Voltar ao sistema de avaliagdo por trimestres. (2)

Menos momentos de avaliagdo desnecessarios (ha em excesso).
N3do sobcarregar os alunos com tantos testes na mesma semana.
Retomar a avaliagdo semestral.

Acesso ao Ensino
Superior

Conversarem com os alunos, sobre as entradas para as Universidades e as areas. Das quais podem
concorrer, com a médias e as que tém mais saida.

Pausas letivas

As pausas letivas devem ser respeitadas pois se os alunos tém o direito de as ter, podiam usa-las para
descansar. Os professores deveriam levar em consideragdo e nao preencher o pouco desse tempo
livre que os alunos tém com momentos de avaliagdo nos dias seguintes das pausas ou com trabalhos
para serem feitos durante as mesmas.

Nas interrupcdes escolares os alunos terem o seu descanso. O cronograma das aulas poder ser
cumprido, mas de forma a ndo esquecer o interesse dos alunos.

Melhor preparagdo dos alunos no secundario.

Professores Estar mais atentos a professores que abusam de atestados médicos e faltas, assim como professores
que ndo tenham empatia com os alunos (especialmente quando sdo casos sobejamente conhecidos)
Olhar mais para os alunos de forma igualitaria.
Ter atengdo aos conflitos entre alunos.

Alunos

Melhorar o potencial individual das aprendizagens dos alunos
Ter como foco principal, o aluno. (2)

Pais/Encarregados de
Educacao

Ouvirem os pais (2) e falarem mais com os pais e ndo s6 os da associagdo.

Diregdo Mudanga da diregao.

Para ser em semestre deveriam melhor o funcionamento das férias sugerir varias atividades para os
alunos.
Deveriam ter mais atividades nas atividades extras.

Atividades Terem em consideragdo que nas interrupgdes letivas pds semestre, os EE na maioria das vezes, ndo
se conseguem organizar para ficar com os filhos. Devem melhorar as atividades propostas nestas
pausas letivas, de forma a promover o desenvolvimento de novas experiéncias e aprendizagens
diferentes do quotidiano do aluno.

Turmas Turmas enormes o que leva a que os professores ndo consigam auxiliar e ensinar todos os alunos.

Horarios Terminar com os hordrios das manhas sem aulas, caso da secundaria, sendo melhor tardes livres. (2)
Abrir a escola 15 minutos mais cedo para os pais poderem ir trabalhar.

Transporte Haver um transporte para levar as criangas a piscina na altura do Inverno.

Cantina A cantina deve funcionar neste periodo (interrupgdes letivas) para que os alunos ndo tenham que
levar o almogo de casa.

Biblioteca Alargar o horario do atendimento na biblioteca para ndo coincidir com o hordrio do almogo. Os

alunos ndo tém tempo de escolher o livro, levanta-lo, leva-lo a sala e depois ir almogar.

Espacos exteriores

Espacos exteriores das escolas em melhores condigGes. (2)

Higiene e manutengdo
dos espagos

Haver um cuidado redobrado na higiene e manutengdo das casas de banho, apds os intervalos.

Funcionarios

Alguns funcionarios sdo antipaticos e tratam mal as criangas, Nao existe controlo sobre as criangas o
que leva os mais velhos a subjugarem e maltratarem os mais novos. Poucos funcionarios para o
numero de alunos.

Preenchimento do
questionario

Este questionario teve que ser respondido com a ajuda do educando uma vez que os EE ndo
conhecem os horarios dos servicos da escola e ndo sdo convidados no inicio do ano letivo a conhecer
horario, servigos e funcionarios. (2)

Sem sugestdes

Nenhuma. (2)

3.8. Medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao

Neste questionario foi ainda tida em conta a opinido dos pais/encarregados de educagdo acerca das medidas

de suporte a aprendizagem e a inclusdo.

Ano letivo: 2022.23
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Para isso, foram questionados sobre o facto do(s) seus(s) educando(s) beneficiar(em) de medidas seletivas

ou adicionais, verificando-se que, nesta amostra, 20,8% (n=31) responderam afirmativamente.

Tabela 22 Frequéncia de educandos que beneficia de medidas seletivas ou adicionais

O(s) seu(s) educando(s) beneficia(m) de medidas

n %
seletivas ou adicionais? ?
Sim 31 20,8
N3o 118 79,2

Para avaliar esta seccdo considerou-se uma escala com quatro parametros: discordo completamente (DC),
discordo (D), concordo (C) e concordo totalmente (CT).

No tratamento dos dados apresentados, para cada uma das respostas, foi calculado o valor médio do grau
de concordancia, procedendo-se a codificacdo das respostas da seguinte forma: discordo completamente =
1, discordo = 2, concordo = 3 e concordo totalmente = 4.

Dado que é o primeiro ano que esta seccdo é objecto de analise, ndo é possivel realizar uma analise

comparativa com o ano anterior.

Tabela 23 Nivel de satisfagéo dos pais/encarregados de educagdo sobre as medidas implementadas juntos do(s) seu(s) educando(s)

As medidas implementadas junto do(s) educando(s): bc b ¢ cr Média
N % n % n % n %

1. Auxiliam no processo de aprendizagem 1 3.2 1 3.2 23 74.2 6 19.4 3.1
2. Estimulam a sua autonomia 1 3.2 1 3.2 23 74.2 6 19.4 3.1
3..Est|.mu.lam o de.senv.olwmento de competéncias 1 39 1 39 23 742 6 19.4 31
atitudinais e relacionais
4.. Promovem a aquisicdo de competéncias para a 1 3.9 1 3.9 93 742 6 19.4 31
vida futura

TOTAL| - 3.2 — | 32 742 | — | 194

Como se pode observar pelos dados recolhidos, maioritariamente os parametros concordo e concordo
totalmente foram os mais escolhidos para responder aos itens desta seccao (93,6%), o que demonstra que a
percecdo dos pais/encarregados de educacdo sobre as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo é
muito boa.

Tendo em conta que a média varia entre 1 e 4, pode ver-se claramente que os valores médios das respostas

dadas pelos inquiridos, nos varios itens, sdo de 3,1.
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Consideragoes finais

A equipa de monitorizacdo considera que a compilacdo dos resultados relativos ao questiondrio aplicado aos
pais/encarregados de educagdo apresenta-se como uma pratica positiva de reflexdo e visdo transversal sobre
o AET.

Assim, da andlise dos resultados obtidos importa salientar os seguintes aspetos:

e a diferenca observada entre os respondentes deste ano e do ano transato permite inferir o fraco
envolvimento dos pais/encarregados de educagdo. Seria importante reforcar junto deles a necessidade
de comprometimento e envolvimento na vida do Agrupamento, contribuindo assim para a avaliacdo e
monitoriza¢do da cultura escolar e dos servigos;

e deumaforma geral, a perce¢do dos pais/encarregados de educac¢do em relacdo a atuagdo das estruturas
diretivas e intermédias é positiva. Porém, ainda se assinala uma percentagem significativa de
pais/encarregados de educac¢do que ndo expressa opinido sobre estas estruturas, nomeadamente sobre
o Conselho Geral e 0 SPO, indicando-se assim a necessidade de haver uma maior divulgacdo sobre o seu
funcionamento e os assuntos tratados por elas;

e ainda sobre estas estruturas, verifica-se que, face ao ano anterior, apesar de ndo se registar diferencgas
significativas de respostas, mais de metade dos itens avaliados teve um decréscimo no grau de
satisfacdo, pelo que deverdo ser averiguadas as causas dessa insatisfacdo e tomadas medidas que visem
a sua melhoria;

e destaca-se o papel do Diretor de Turma como interlocutor entre a escola e as familias, tendo os
inquiridos evidenciado um grau de satisfacdo muito bom em relacdo ao seu trabalho;

e no que se refere a cultura escolar do AET, o grau de satisfacdo dos pais/encarregados de educagdo é
satisfatorio. Porém, na opinido destes, um dos aspetos a melhorar é a manutencdo dos espacos e
instalacdes em condicdes de higiene e seguranca, pois é neste item que se regista maior discordancia;

e no geral, o nivel de satisfacdo dos pais/encarregados de educagdo é bom;

e um numero consideravel de pais/encarregados de educagdo considera que o horario, a qualidade do
atendimento e a capacidade de resposta dos diversos servicos do AET sdo adequados. No entanto,
existem inquiridos sem opinido sobre o horario e funcionamento desses servicos, ultrapassando em
alguns casos a quarta parte (mais de 25%) ou estando mesmo perto desse valor. Por isso, seria util
perceber as razbes que levam a esse facto. Porém, em todos os servicos constata-se que os itens
analisados sofreram uma melhoria ou mantém-se iguais;

e relativamente a opinido acerca do grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educagdo com o

funcionamento do refeitério, os mesmos mostraram-se satisfeitos;

Ano letivo: 2022.23 Avaliacdodo nivel de satisfacdo dos pais/encarregados de educacéo Pagina | 19



Agrupamento de Escolas de Trancoso

e no que diz respeito a semestralizacdo, a andlise reflexiva foi feita na prdopria secgao;
e neste questionario foi ainda tida em considera¢do a opinido dos pais/encarregados de educagdo acerca

das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, donde se verifica que a sua perceg¢do é muito boa.

Embora os niveis de satisfacdo sejam de um modo geral positivos, os resultados obtidos mostram que ainda
ha muito por fazer.

Seria importante reforgar junto dos pais/encarregados de educacdo a necessidade de comprometimento e
envolvimento na vida do Agrupamento, contribuindo assim para a avaliagdo e monitorizagao da cultura
escolar e dos servigos.

Seguramente, momentos de avaliacao e reflexdo sdao passos importantes para implementar melhorias

estruturantes com o foco na qualidade do servico prestado pelo AET.

Trancoso, 25 de julho de 2023
A Equipa de Monitorizagao
Sandra Marques (coordenadora)
Isabel Fonseca
Lurdes Amaral
Vanessa Bras

Analisado na reunido do Conselho Pedagdgico: / /
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