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1|1 INTRODUGAO

Com o compromisso continuo de promover a exceléncia educacional e a melhoria da qualidade do ambiente
escolar, foi aplicado um questionario aos alunos dos 2.° e 3.° Ciclos e Ensino Secundario do AET para avaliar
o seu grau de satisfagao face a um conjunto de varidveis que se julga interferirem nos processos e resultados
escolares (sociais e académicos).

O Agrupamento de Escolas de Trancoso (AET) reconhece que o desempenho académico, a participacao ativa
e a satisfagdo dos seus alunos séo pilares fundamentais para o seu funcionamento e para o alcance dos seus
objetivos educacionais. Assim, neste relatério, apresentam-se os principais resultados obtidos da aplicagao
desse questionario, destacando-se nao apenas as areas em que os alunos expressaram maior satisfacao,
mas identificando-se também os pontos que demandam maior atengdo, com vista a implementacao de
planos de melhoria. Ao considerar as vozes e as opinides dos alunos, este relatério visa fortalecer o
compromisso mutuo com a qualidade educacional e o bem-estar dentro da comunidade escolar do

Agrupamento.

1|2 METODOLOGIA

Coleta de dados:

1. Questionario: Para avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos com o AET, utilizou-se um questionario
estruturado com questdes de resposta fechada, nas quais os inquiridos escolheram entre respostas
alternativas, e questdes de resposta curta, solicitando-se sugestdes de melhoria da prestacdo de
servigos educativos.

O questionario abrange diversas areas, incluindo a atuacao das estruturas diretivas e intermédias, a
cultura escolar do AET, as condi¢des de ensino e aprendizagem, o horario e funcionamento dos
diversos servigos do AET e a organizacao do calendario escolar.

2. Amostragem: Os alunos foram convidados a responder ao questionario de forma andénima para
garantir respostas honestas e reduzir possiveis vieses. Em todo o processo, a confidencialidade dos

dados foi uma preocupacao dos intervenientes.

Andlise de dados:
1. Codificacao dasrespostas: Dependendo da questao de resposta fechada, foi utilizada uma escala de

Likert em dois formatos distintos. Em alguns casos, utilizou-se uma escala de cinco parametros:
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discordo completamente (DC), discordo (D), concordo (C), concordo completamente/totalmente
(CC/CT) e sem opiniao (SO). Noutros casos, foi aplicada uma escala de quatro pardmetros, excluindo
aopcgao "sem opiniao".
Para facilitar a analise quantitativa, cada resposta na escala de Likert foi codificada numericamente da
seguinte forma: discordo completamente (DC) = 1, discordo (D) = 2, concordo (C) = 3 e concordo
completamente/totalmente (CC/CT) = 4. Esta codificagao permitiu uma avaliagao estatistica mais
precisa das percegoes e opinides dos respondentes em relacao as diversas questoes apresentadas.
2. Calculo estatistico descritivo: Sempre que possivel, para simplificar a leitura dos resultados foram
calculadas as percentagens e as médias das respostas para cada item (1 a 4), correspondentes as
escalas de avaliacao utilizadas.

Os valores médios foram convertidos para uma avaliagcao qualitativa, obtendo-se assim um nivel de

satisfacéo:
Tabela de conversao para uma avaliagcao qualitativa
Insatisfatério Satisfatorio Bom Muito Bom
1-1,7 1,8-2,5 2,6-3,2 3,3-4

3. Representacao dos dados: Para uma organizacao estruturada dos dados recolhidos, usaram-se, na
maior parte dos itens avaliados, tabelas de registo, que se encontram anexadas a este documento.
Elas fornecem uma visdo detalhada das percecdes dos respondentes, facilitando a compreenséo das
respostas e ajudando na identificagdo de padroes e tendéncias. Relativamente aos graficos
apresentados, sdo indicados o numero de respondentes e respetiva percentagem, possibilitando a
transmissao de informacao de forma rapida e compreensivel.

4. Analise: Este documento apresenta uma analise resumida dos resultados do questionario, com o
objetivo de destacar as areas de maior e menor satisfacao. Para uma compreensao mais aprofundada

dos resultados, sugere-se a consulta mais cuidadosa das tabelas incluidas nos anexos.
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1|3 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Universo: N=381 (total de alunos dos 2.° e 3.° Ciclo e Ensino Secundario)

Taxa de resposta: 70,6% (correspondendo a um total de n=269 respondentes)

Ciclo de Escolaridade

Tabela 1 Caracterizagdo do ciclo de escolaridade dos alunos do AET

n % amostra N % ciclo
2.°Ciclo 96 35,7 106 90,6
3.0 Ciclo 81 30,1 148 54,7
Ensino Secundario 92 34,2 127 72,4
TOTAL 269 381

Area de Residéncia

™ Trancoso

M Fora de Trancoso

Grdfico 1 Caracterizagdo da drea de residéncia dos alunos do AET
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2|1 RESULTADOS GERAIS

1. Nivel global de satisfacao
Para responder aos diversos itens do questiondrio, maioritariamente os parametros “Concordo” e
“Concordo completamente/totalmente” foram os mais escolhidos, registando-se uma média global entre
2,6 e 3,3, numa escala de 1 a 4. Assim, conclui-se que, no geral, o nivel de satisfacdo dos alunos com o
AET é bom. Porém, em todos os itens, existem respostas onde se assinalam os pardmetros “Discordo
completamente” e “Discordo”. Deste modo, seria util compreender em melhor detalhe quais os fatores que

estao a provocar esse descontentamento.

2. Areas de maior satisfacao

Atuacao do/a Diretor/a de Turma: A média geral foi de 3,3 numa escalade 1 a 4, indicando que a percecao
dos alunos em relacao a atuagao do/a Diretor/a de Turma é bastante boa. As respostas escolhidas sao

predominantemente “Concordo” e “Concordo totalmente”.

Funcionamento de diversos servigos do AET (Reprografia, Papelaria e Bar): A média geral de satisfagcao
foi de 3,2 numa escala de 1 a 4, pelo que a opinido geral dos respondentes sobre estes servigos € bastante

boa. Na maioria, as opgoes escolhidas situam-se entre “Concordo” e “Concordo totalmente.

3. Areas de menor satisfagio e sugestdes de melhoria

Organizacao do calendario escolar em semestres: Embora a percecao dos alunos em relacdo a
organizacao do calendario escolar em semestres seja bastante satisfatéria (média geral de 2,6 numa
escala de 1 a 4), ainda se verifica uma percentagem significativa (38,1%) de respondentes com op¢oes
escolhidas para avaliar os diferentes itens desta seccdo entre “Discordo completamente” e “Discordo”.
Mais de metade dos alunos esta satisfeita com a organizacdo do calendario escolar em semestres,
constatando-se que a maior percentagem surge no 2.° ciclo, indo diminuindo a medida que o nivel de
ensino aumenta. A maioria dos alunos € de opinido que a semestralizacdo possibilitou a existéncia de mais
momentos de avaliacdo formativa, mais informacdo sobre o seu desempenho e progresso escolar,

atenuando, em certa medida, o stress na avaliagao. Porém, reconhecem que este modelo nao teve impacto
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na organizacdo do estudo. Além disso, mantém a opinido de que o modelo nao trouxe melhorias nas
aprendizagens ou nos resultados escolares em comparagdo ao ano anterior. O modelo também nao
permitiu uma maior dispersdo dos momentos de avaliacdo, nem reduziu 0 nimero de momentos de
avaliagao sumativa, continuando a verificar-se a concentragao dos testes apds as pausas letivas. Deste

modo, seria util refletir sobre estes assuntos para encontrar possiveis melhorias.

Atuacao da Direcao e do Conselho Geral: Apesar dos resultados sugerirem uma boa percecao dos alunos
em relacao a estas estruturas, com uma média geral de 2,9 numa escala de 1 a 4, estes demonstram
insatisfacdo em algumas areas especificas. Relativamente a Diregao, os alunos apontam a necessidade
da promocao de atividades alternativas quando falta um professor, dar maior atencéo as suas propostas e
iniciativas e, sobretudo, certificar-se que os espacos e as instalagdes estejam sempre em condi¢coes
adequadas de higiene e seguranca. Estes aspetos apresentaram uma regressao em relacdo ao ano anterior,
devendo, por isso, esta estrutura refletir e tomar medidas para melhorar estes pontos. No que diz respeito
ao Conselho Geral, apesar dos alunos expressarem uma percecao positiva sobre a sua participacao nesta
estrutura, indicam uma menor satisfacdo em relagao a eficacia do Conselho Geral na resolugéo dos seus
problemas. Embora apreciem a oportunidade de participarem e serem ouvidos, os alunos sentem que as
suas questdes e preocupacdes ndo estdo a ser adequadamente resolvidas, indicando-se, por isso, a
necessidade de uma reflexao e acao por parte Conselho para melhorar a sua capacidade de resposta e
resolugdo de problemas. E ainda importante salientar que uma percentagem significativa de alunos que
nao expressa a sua opiniao sobre estas estruturas, apontando-se assim para a necessidade de uma

maior divulgacao sobre o seu funcionamento e dos assuntos tratados por elas.

Funcionamento do refeitério: Embora os alunos demostrem satisfacao com este servico, refletida numa
média global de 2,9, numa escala de 1 a 4, verificou-se uma regressao na avaliacao de todos os itens desta
secdo em comparagdo ao ano anterior. Os alunos indicam menor satisfagcdo com a qualidade do
atendimento, a qualidade dos alimentos e a quantidade por refei¢cdo. Seria util perceber em melhor detalhe
quais os aspetos especificos que provocaram esse decréscimo, a fim de se identificar e implementar as

melhorias necessarias.

4. Comparacao com o ano anterior: Comparativamente ao ano anterior, o padrdo de respostas
permanece muito semelhante, uma vez que a diferencga registada é pouco significativa. Contudo, existem
diversos itens deste questionario que apresentam um decréscimo no grau de satisfacao dos alunos. Em

particular, destacam-se a seguranca e a higiene dos espacos e instalagdes, bem como horario de
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funcionamento dos diversos servigcos do AET. Esta situagcao também aparece mencionada nas sugestoes

de melhoria, pelo que deverao ser averiguadas as causas dessa insatisfacao e tomadas medidas que visem

a melhoria dos aspetos assinalados pelos alunos.

5. Outros aspetos a salientar:

a diferenca observada entre o universo dos alunos e os respondentes, permite inferir o fraco
envolvimento dos alunos do 3.° Ciclo. Seria importante reforcar junto dos alunos a necessidade de
comprometimento e envolvimento na vida do Agrupamento, contribuindo assim para a avaliacao e
monitorizacdo da cultura escolar e dos servigos;

verifica-se que um numero consideravel de alunos esta descontente com o horario e funcionamento
da portaria, refletindo-se num decréscimo no grau de satisfacdo em todos os itens desta se¢ao. Diante
disto, sugere-se uma reflexdo sobre este assunto, visando identificar as causas especificas do
descontentamento e implementar as melhorias necessarias para atender melhor as expectativas e
necessidades dos alunos;

no que se refere as sugestoes propostas pelos alunos para a melhoria da qualidade dos servigos do
AET, salienta-se a preocupagao destes em relagdo a diversas areas, sugerindo-se que sejam
consideradas algumas das propostas apresentadas, como por exemplo a requalificacao do edificio
escolar, sobretudo pavimentos, janelas, telhado, pintura, sistema de iluminagcdo e tratamento das
infiltracdes; a melhoraria dos recursos e dos equipamentos, especialmente da internet; fazer
obras/melhorar as instalagcdes do pavilhdo da escola secundaria, o qual ndo possui 0 minimo de
condicOes para a pratica das atividades fisicas; renovar as casas de banho, os laboratérios, entre
outros espacos. Estas sugestdes ja foram apresentadas no ano anterior;

neste questionario foi ainda tida em consideragao a opinido dos alunos acerca das medidas de suporte
a aprendizagem e ainclusao, donde se verifica que a percecao dos alunos que beneficiam de medidas
seletivas ou adicionais é bastante satisfatoria, refletida numa média global de 3,2, numa escalade 1 a

4,
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A compilacgao dos resultados relativos ao questionario aplicado aos alunos apresenta-se como uma pratica
positiva de reflexao e visao transversal sobre o AET. Seguramente, momentos de avaliacao e reflexao sao
passos importantes para envolver, discutir e implementar melhorias estruturantes com o foco na exceléncia

do servico prestado pelo AET.

Face as informacdes apresentadas anteriormente e o exposto nas tabelas em anexo, € fundamental que
Agrupamento promova um dialogo aberto e construtivo para abordar as areas de menor satisfacao e

implementar medidas de melhoria necessarias.

A escuta ativa dos alunos e a colaboragédo entre todos os envolvidos sdo essenciais para garantir que o AET

continue a evoluir e a atender as expectativas da comunidade escolar.

Com base nestes resultados, o AET reafirma o seu compromisso em trabalhar continuamente para
proporcionar uma experiéncia educacional cada vez mais positiva e enriquecedora para todos os seus

membros.

Trancoso, 05 de julho de 2024
A Equipa de Monitorizacéo
Sandra Marques (coordenadora)
Isabel Fonseca
Lurdes Amaral

Vanessa Bras

Analisado na reunidao do Conselho Pedagogico: / /

SATISFAGAO DOS ALUNOS COM O AET 2023.24 Pagina | 10



#4

ANEXOS



Agrupamento de Escolas de Trancoso

1. Atuacao das estruturas do AET (diretivas e intermédias)

Direcao do Agrupamento

Tabela 2 Opinido dos alunos sobre a atuagdo da Diregdo do AET

DC D c cc SO ... | Dif.23.24-
Item Média
n % n % n % n % n % 22.23

1. Tem em conta as propostas e 15 | 56 | 34 | 126 | 139 [ 51,7 | 41 [ 152 | 40 | 149 | 29 0,1
iniciativas dos alunos

2. Promove atividades alternativas 42 156 81 30,1 60 223 17 63 69 257 23 0,2
quando falta o professor

3. Resolve problemas/situagdes de 0,0

X 18 6,7 33 12,3 110 | 40,9 76 28,3 32 11,9 3,0
conflito

4. Divulga a informagao junto dos alunos 8 3,0 26 9,7 139 | 51,7 78 29,0 18 6,7 3,1 0,1

5. Certifica-se que os espagos e as
instalagGes se encontram em estado de 38 14,1 61 22,7 99 36,8 48 17,8 23 8,6 2,6 -0,3
higiene e seguranca

6. Divulga as atividades/iniciativas
desenvolvidas pelo AET para o exterior
da escola (jornais locais, redes sociais,
exposicgoes, ...)

9 33 15 5,6 134 | 49,8 | 83 30,9 28 10,4 3,2 0,0

TOTAL 8,1 15,5 42,2 21,3 130 | 29 | -

Conselho Geral

Tabela 3 Opinido dos alunos sobre a atuag¢do do Conselho Geral

DC D C CC SO . Dif. 23.24-
Item Média
n % n % n % n % n % 22.23
1. Tem a participa¢do dos alunos 11 4,1 21 7,8 118 | 43,9 70 26,0 49 18,2 3,1 0,1
2. Reflete sobre as preocupagdes dos alunos | 17 6,3 33 12,3 | 111 | 41,3 | 44 16,4 | 64 | 23,8 2,9 0,0
3. Resolve os problemas dos alunos 26 9,7 33 12,3 | 109 | 40,5 | 33 12,3 68 | 25,3 2,7 -0,2
TOTAL| — | 67 | — | 108 | —- | 419 | — | 182 | — | 224 | 29 | -

Conselhos de Turma

Tabela 4 Opinido dos alunos sobre a atuagdo dos Conselhos de Turma

DC D c cT SO Dif. 23.24-
Item Média
n % n % n % n % n % 22.23
1. Contam com a participagdo dos alunos 16 5,9 19 7,1 |145] 539 | 49 | 18,2 | 40 | 14,9 3,0 -0,1
2. Uniformizam as regras e procedimentos
. 7 2,6 20 74 | 156 | 58,0 | 66 | 24,5 | 20 7,4 3,1 0,0
a aplicar na turma
Defi . .
3 efl.n.em estratégias para apoiar alunos 1 a1 20 74 |136| 506 | 84 | 312 | 18 67 32 0,0
com dificuldades
4. Analisam as medidas de apoio
educativo para os alunos com mais 10 3,7 15 56 [139] 51,7 | 8 | 32,0 | 19 7,1 3,2 0,0
dificuldades
5. Refletem sobre as preocupagdes dos 15 56 24 89 | 134|498 | 70 | 260 | 26 9,7 31 0,0
alunos
TOTAL | --- 4,4 7,3 -~ 1528 | - | 264 | - 9,1 31 | -
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Diretor/a de Turma

Tabela 5 Opinido dos alunos sobre a atuagdo do/a Diretor/a de Turma

DC D ¢ cr SO Dif. 23.24-
Item Média 22.23
n % n % n % n % n % :
1. Esta disponivel para ouvir as minhas
~ 8 3,0 20 7,4 91 33,8 | 138 | 51,3 12 4,5 3,4 0,0
preocupacdes
2. Resolve as quest&es de conflito na 7 26 19 71 88 | 327 [143] 532 | 12 45 34 0,0
turma
3. Comunica com regularidade com o 12| 45 [ 24| 89 | 111|413 | 105|390 | 17| 63 | 3.2 0,0
meu encarregado de educagao
4. Divulga informagGes do meu 10| 37 | 23| 86 | 108|401 | 106|394 | 22| 82 | 33 0,1
interesse
TOTAL| — | 34 | — | 80 | — (370 | — | 457 | — | 59 | 33 | -
Servicos de Psicologia e Orientagao
Tabela 6 Opinido dos alunos sobre a atuag¢do do SPO
DC D C CT SO NA*
Item Média | Dif 2023-2022
n % n % n % n % n % n %
1. Promovem agdes orientadas 9 [33] 15 [56|103]383]55]204] 29108 58 | 216 | 31 0,0
para o apoio aos alunos
2. Col 3
Colaboram na promogao do 7 |26 16 |59 |109]405| 56 |208]| 23 | 86| 58 | 216 | 31 -0,1
sucesso educativo dos alunos
3. Desenvolvem atividades de 10 | 37| 8 |30|109|405|54|201|20] 74| 68 | 253 | 31 0,0
orientagdo escolar e profissional
TOTAL| — [32]| — |48 - |398]| - |204| - | 89| - | 228 31 | -
*NA-Nao se aplica
2. Cultura de Escola
Tabela 7 Opinido dos alunos em relagdo a cultura escolar do AET
Item
inh | DC D C CT SO Médi Dif. 23.24-
A minha escola... edia 22.23
n % n % n % n % n %
1. E um lugar onde existe boa relagao 3 30 2 82 |164| 610 |57 | 212 | 18 6,7 31 0,0
entre professores e alunos
2. £ um lugar onde existe boa relagdo 9 |33 |21| 78 |148] 5507628315 56 | 31 0,0
entre assistentes operacionais e alunos
3. E um lugar onde existe boa relagdo 9 33 | 26| 97 143] 532 | 70 | 260 | 21| 7.8 31 0,0
entre alunos
4.pP h
romove um bom desempenho dos | g | 5 | 53 | g6 | 152|565 |64 | 238 | 22| 82 | 31 0,0
elementos da comunidade escolar
5. Fomenta a formagao integral dos
alunos, nomeadamente, ao nivel da 6 | 22 | 15| 56 [152] 565 |76 | 28320 74 | 32 0,0
promogdo da saude, da cidadania, da
atividade fisica, ...
6. E um lugar disciplinado e seguro 16 5,9 35 | 13,0 | 144 | 53,5 | 47 | 17,5 | 27 | 10,0 2,9 -0,1
7. Tem espacos e instalagdes
conservados e mantidos em estado de 28 | 10,4 | 62 | 23,0 |105] 39,0 | 47 | 17,5 | 27 | 10,0 2,7 -0,1
higiene e seguranca
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8. Estabelece protocolos/parcerias com | 1, | 4o | 50 | 74 |131| 487 | 60 | 22,3 | 46 | 171 | 31 0,0

empresas/institui¢des locais

9. Incentiva a Comunidade a colaborar | 1, | 1 | 16 | 59 |146| 543 |73 | 271 | 23 | 86 | 31 0,0

nas atividades realizadas na escola

10. Divulga a oferta curricular e as

atividades/iniciativas realizadas (jornais | 14 | 52 | 21 | 7,8 |142| 52,8 | 65 | 24,2 | 27 | 10,0 3,1 -0,1

locais, redes sociais, ...)

TOTAL| - | 45 | — | 97 | —- 530 — | 236 | —| 91 | 31 | -
3. Nivel de Satisfacao
Tabela 8 Nivel de satisfagdo dos alunos do AET
Item DC D CT Dif. 23.24-
L Média
Estou satisfeito com... n % n % n % n % 22.23

1.0 desempenho do delegado e 15 5,6 25 93 | 125 | 465 | 104 | 387 3,2 0,0

subdelegado de turma

2. O comportamento e as atitudes 11 41 52 19,3 163 60,6 43 16,0 2,9 0,0

dos meus colegas

3. A disponibilidade dos meus 5 19 19 71 155 576 90 335 32 0,1

professores

4. As estratégias usadas pelos meus 9 33 25 9,3 167 62,1 68 253 31 01

professores na sala de aula

> 0 apoio prestado pelos meus 8 3,0 27 | 100 | 151 | s61 | 83 | 309 3,1 0,0

professores

6. As confjlgoes/recursos de ensino 10 3,7 29 10,8 160 59,5 70 26,0 31 0,1

e aprendizagem no AET

TOTAL| -- 3,6 11,0 57,1 28,4 SR | Ee———
4. Organizacao do calendario escolar em semestres
Grau de satisfacao com a organizacao do calendario escolar em semestres
Estou satisfeito com a organizagao do calendario
escolar em semestres
109; 40,5%
B Sim
Nao
Grdfico 2 Grau de satisfagdo dos alunos com a semestralizagdo
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Tabela 9 Grau de satisfagdo dos alunos com a semestraliza¢do por ciclo de escolaridade

Estou satisfeito com a organizagdo do 2.2 Ciclo 3.2Ciclo | Secundério
calenddrio escolar em semestre n % n % n %
Sim 73 76,0 51 63,0 36 39,1
Nao 23 24,0 | 30 | 370 | 56 | 60,9
TOTAL| 96 [ — |81 | -—- | 92| -

Tabela 10 Opinido dos alunos acerca da alteragdo do calenddrio escolar para semestres

Item DC D (o CcT - Dif 23.24-
Média
A alteragao do calendario escolar... n % n % n % n % 22.23
1. Facilitou a organizagao do meu 39 145 30 297 117 435 33 12,3 25 0,1
estudo
2. Permitiu melhorar as aprendizagens 34 12,6 74 27,5 124 46,1 37 13,8 2,6 0,0
3. P?SSLbIhtOU ter mais momentos de 30 11,2 46 171 142 52,8 51 19,0 28 0,2
avaliagdao formativa
4. Permitiu ter menos momentosde | g5 | 430 | g3 | 571 | 133 | 494 | 28 | 104 2,6 0,0
avaliagdo sumativa
5. Perm.|t|Lj a dispersao dos momentos 33 12,3 68 253 138 513 30 11,2 26 0,0
de avaliagao
6. Implicoua concentracgo de testes | 5, | 50 | 25 | 979 | 118 | 439 | 42 | 156 2,6 0,0
ap0s as pausas letivas
7. Pc.>ssLb|I|tou haver menos stress na 48 17,8 78 29.0 106 394 37 13,8 25 0,1
avaliagdo
8. Possibilitou a existéncia de mais
informagdo sobre o meu desempenho 25 9,3 49 18,2 151 56,1 44 16,4 2,8 0,1
e progresso escolar
9. Ajudou a obter melhores resultados 39 14,5 63 23,4 123 457 a4 16,4 26 0,0
escolares
TOTAL| - 13,1 25,0 47,6 14,3 25 | =
5. Horarios e funcionamento dos varios servigcos
Direcao
Tabela 11 Opinido dos alunos sobre o hordrio e funcionamento da Direcdo
| D! D T
' tem. - C C (o SO Média Dif. 2023-
O funcionamento da Diregao é adequado n % n % n % n % n % 2022
quanto...
1. Ao horario 22 8,2 27 10,0 | 118 | 43,9 41 15,2 61 22,7 2,9 -0,1
2. A qualidade do atendimento (simpatia, | 1\ | ;1 | 34 | 126 | 122 | 454 | 50 | 186 | 52 | 193 | 3,0 0,0
disponibilidade...)
3. A resposta adequada as solicitagdes 19 7,1 22 8,2 128 | 47,6 | 45 16,7 55 20,4 2,9 -0,1
4. A resposta atempada as solicitagdes 16 5,9 25 9,3 126 | 46,8 | 41 15,2 61 22,7 2,9 0,0
ToTAL| — | 63 | — [ 100 [ — | 459 | - | 164 | — | 21,3 | 29 | -
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Servigcos Administrativos

Tabela 12 Opinido dos alunos sobre o hordrio e funcionamento dos Servigos Administrativos

It DC D C CcT SO
. o o Média Dif. 23.24-
(o} fur:lc!onan)ent? dos Servigos n % n % n % n % n % 22.23
Administrativos é adequado quanto...
1. Ao horario 12 4,5 23 8,6 134 | 49,8 36 13,4 64 23,8 2,9 -0,1
2. Aqualidade do atendimento (simpatia, | 1, |, 1 | 16 | 59 |128| 476 | 57 | 21,2 | 57 | 212 | 321 0,1
disponibilidade...)
3.A resposta adequada as solicitagdes 10 3,7 14 5,2 141 | 52,4 45 16,7 59 21,9 3,1 0,1
4.A resposta atempada as solicitagGes 10 3,7 14 5,2 137 | 50,9 46 17,1 62 23,0 3,1 0,1
ToTAL| — | 40 | — | 62 | —- | 502 | — | 272 | — | 225 [ 3,0 [ -
Biblioteca
Tabela 13 Opinido dos alunos sobre o hordrio e funcionamento da biblioteca
It DC D C CcT SO
. err.l . . Média Dif. 23.24-
O funcionamento da biblioteca é n % n % n % n % n % 22.23
adequado quanto...
1. Ao horario 15 5,6 31 | 11,5 | 141524 | 58| 216 | 24 8,9 3,0 -0,1
2. A qualidade do atendimento (simpatia, | o | 33 | 50| 74 [140| 520 | 75 | 270 | 25 | 93 | 32 0,1
disponibilidade...)
3. A resposta adequada as solicitagdes 9 3,3 10 3,7 |151 (56,1 | 71| 26,4 | 28 | 10,4 3,2 0,0
4. A resposta atempada as solicitacdes 8 3,0 13 48 141152475279 | 32| 11,9 3,2 -0,1
TOTAL| — [ 38 | - | 69 | — [533| -~ | 259 | - | 101 | 31 | -
Reprografia
Tabela 14 Opinido dos alunos sobre o funcionamento da reprografia
Item DC D C CT SO
Dif.
: Aoy 2 Média 23.24-
O funcionamento da reprografia é n % n % n % n % n % 224
adequado quanto... 0
1. Ao horario 11 4,1 25 9,3 145 | 53,9 62 23,0 26 9,7 3,1 0,1
2. Aqualidade do atendimento (simpatia, | ¢ | 55 | ¢ | 55 |15 565 |88 [ 312 | 21 | 78 | 33 0,1
disponibilidade...)
3. A resposta adequada as solicitagdes 8 3,0 3 1,1 158 | 58,7 73 | 271 27 10,0 3,2 0,0
4. A resposta atempada as solicitagdes 6 2,2 9 3,3 147 | 54,6 76 | 28,3 31 11,5 3,2 0,0
ToTAL| — | 29 | — | 40 | — | 559 | —- | 274 | — | 98 | 32 | -
Papelaria
Tabela 15 Opinido dos alunos sobre o hordrio e funcionamento da papelaria
Item DC D C CcT SO
O funcionamento da reprografia é Média Dif. 23.24-
unel e n| % [ n]| % | n| % | n]| % | n| % 22.23
adequado quanto...
1. Ao horario 12 4,5 31 11,5 | 147 | 54,6 65 24,2 14 5,2 3,0 0,0
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2- Aqualidade do atendimento (simpatia, | | ¢ | ¢ | 33 |151| 561 | 88 | 327 | 14| 52 | 33 0,2
disponibilidade...)
3.A resposta adequada as solicitagdes 9 3,3 7 2,6 161 | 59,9 79 29,4 13 4,8 3,2 0,1
4.A resposta atempada as solicitagGes 7 2,6 15 5,6 154 | 57,2 75 27,9 18 6,7 3,2 0,1
TotAL| - | 33 | —- | 58 | - | 570 | — | 285 | - | 55 | 32 | -
Bar
Tabela 16 Opinido dos alunos sobre o hordrio e funcionamento do bar
Item DC D CcT SO
i 4 Média Dif. 23.24-
O funcionamento do bar é adequado n % n % n % n % n % 22.23
quanto...
1. Ao horario 19 7,1 33 12,3 | 132 | 49,1 74 27,5 11 4,1 3,0 0,0
2. Aqualidade do atendimento (simpatia, | ¢ | 34 | 37 | 41 [134| 498 [105| 390 | 11 | 21 | 33 0,0
disponibilidade...)
3. A resposta adequada as solicitagdes 8 3,0 6 2,2 147 | 54,6 | 96 35,7 12 4,5 3,3 0,0
4. A resposta atempada as solicitaces 9 3,3 15 5,6 139 | 51,7 | 90 | 33,5 16 5,9 3,2 0,0
5. A variedade dos alimentos 15 5,6 27 10,0 | 142 | 52,8 76 28,3 9 3,3 3,1 0,1
6.Ad|spon.|b|I|dade dos alimentos ao 16 59 31 11,5 | 132 | 491 78 29,0 12 45 31 01
longo do dia
TOTAL| — | 46 | — | 76 | —~ | 50,2 | — | 322 | — | 44 | 32 [ -
Portaria
Tabela 17 Opinido dos alunos sobre o hordrio e funcionamento da portaria
Item DC D CT SO Dif. 23.24
i & Média sl
O funcionamento do bar é adequado n % n % n % n % n % 22.23
quanto...
1. Ao horério 16 5,9 13 48 149 | 554 | 78 | 29,0 | 13 | 4,83 3,1 -0,1
2. Aqualidade do atendimento (simpatia, | 1 | 5o | 55 | g5 | 144 535 | 69 | 257 | 18 | 6,69 | 31 0,1
disponibilidade...)
3. A resposta adequada as solicitagdes 16 5,9 25 9,3 146 | 54,3 63 23,4 19 7,06 3,0 -0,2
4. A resposta atempada as solicitagdes 15 5,6 18 6,7 | 148 | 550 | 62 | 23,0 | 26 | 9,67 3,1 -0,1
ToTAL| - [ 59 | —- | 72 | —~ | 546 | — | 253 | -~ | 706 | 31 [ -

Refeitorio

Tabela 18 Frequéncia do refeitorio do AET

Costumas almogar no refeitério % (em 2?22'23)
Sim 243 90,3 89,7
Nado 26 9,7 10,3
TOTAL 269
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Tabela 19 Opinido dos alunos sobre o hordrio e funcionamento do refeitério

| D D T

o funct te:' it ¢ ¢ ¢ viedia | Dif- 2324

uncionamento do refeitorio é n % n % n % n % 22.23
adequado quanto...
1. Ao horario 9 3,7 25 10,3 160 66,1 48 19,8 3,0 -0,1
2. A qualidade do atendimento 16 6,4 15 60 | 161 | 644 | 58 | 232 3,0 -0,2
(simpatia, disponibilidade...)
3. A variedade das ementas 24 10,0 44 18,3 136 56,4 37 15,4 2,8 -0,1
4.A qualidade da confegdo 22 9,1 30 12,4 148 61,4 41 17,0 2,9 -0,1
5.A qualidade dos alimentos 20 8,3 45 18,6 139 57,4 38 15,7 2,8 -0,2
6. A quantidade por refeigdo 20 8,3 30 12,4 149 61,6 43 17,8 2,9 -0,2

TOTAL| --- 7,6 -—- 13,0 -—- 61,2 - 18,1 29 | -

6. Prestacao de Servigos Educativos

Sugestoes

132 inquiridos apresentaram as suas sugestdes (correspondendo a 49,1%), que a seguir se transcrevem:

Area Transcrigcdo
Infraestruturas Melhorar as condigdes da escola;
Melhorar a qualidade do pavilhdo da escola secundaria; (2)
Obras no pavilhdo da escola, devido a chover dentro do mesmo e como tal os alunos escorregam; (3)
Deitar a baixo e fazer um novo pavilhdo na escola secundéria;
Mudar/arranjar as janelas (3), meter estores, meter luz led (2), compor o telhado (2), revestir com
esferovite e mudar o Chao do Bloco de aulas e polivalente;
Remodelar as casas de banho do bloco de aulas; (7)
Criagao de uma casa de banho acessivel a pessoas portadoras de deficiéncia no bloco de aulas visto
gue nenhuma das casas de banho ja existentes esta devidamente equipada e preparada para tal; (4)
Pintar as salas, mudar o chao e retirar o desnecessario dentro das mesmas;
Meter um elevador no bloco de aulas;
Melhoria do chao da escola;
Reconstruir a escola;
Melhoria de todo o edificio escolar melhorando ndo sé o basico, mas sim tudo o que precisa como
por exemplo isolamentos, janelas, pinturas e etc;
Compor o chado dasala 10;
Melhorar as condigdes do polivalente; (5)
Renovar o laboratoério; (7)
Compor o laboratério de biologia;
Criar espagos para socializar, no exterior e no interior;
Campo de futebol com relva;(7)
Melhorar/compor o campo de futebol; (5)
Compor as balizas;
Um campo de basquete;
Compor o pavimento da entrada dos automoveis/motociclos; (2)
Bancos no exterior, como antigamente; (3)
Cortar arelva; (5)
Estores novos; (2)
Arranjar a canalizagao;
Recursos/ Melhorar a internet; (14)
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Equipamentos

Melhores computadores; (3)

Computadores novos; (3)

Melhorar as mesas e as cadeiras;

Mais mdveis no polivalente;

iPhones gratis;

Televisoes;

Ter um aquecedor melhor;

Uma tabela de basquete; (3)

Deviamos poder ter aceso as bolas de futebol, basquete... e também aos patins para podermos ter
intervalos mais divertidos e nao ficarmos tanto tempo nos ecras; (2)

Termos mais redes de voleibol;

Mais material de laboratdério quer no de biologia quer no de fisica e quimica;(2)

Por aquecimento no chao do pavilhao;

Comprar material para os laboratérios;

Uso de quadros interativos;

Colocacéao de rampas ou plataformas elevatdrias para alunos que usem cadeira de rodas/muletas;

Aquecimento

Desligarem os aquecedores quando o tempo esta quente (2), pois as salas ficam muito quentes e os
alunos sentem-se mal;

Aquecimento nos balnearios no inverno;

No inverno, nao faz sentido s6 estar o aquecimento ligado durante a manha e nao de tarde, sendo que
muitos alunos/professores/utentes estdo na escola ate as 17:30

Organizacao do
calendario escolar

Voltar aos periodos;

Acabar com os semestres;
Repensar os supostos beneficios da semestralizacgao; (2)

Atividades

Fazer mais atividades fora da escola; (2)

Fazer mais atividades;

mais atividades para os alunos quando os professores faltam;

Ter mais atividades exteriores;

Aconselho a que se dediquem mais nos projetos propostos pelos alunos;
Mais viagens de estudo; (3)

Haver mais atividades desportiva; (2)

Pratica docente

Acho que devem continuar empenhados e interessados pelo bem-estar dos alunos para que tudo
continue a correr bem;
Recomendo Deixar A Parte Tedrica E Comecar A Usar Mais A Pratica;

Aprendizagem

Aprender e ler;

Abandonar o Projeto MAIA; (2)

Abandonar o Projeto MAIA, que s6 trouxe uma sobrevalorizagao da avaliagdo sumativa, esquecendo-
se assim outros critérios de avaliagdo que nao tém agora qualquer valor na nota final, como a
participagao e o trabalho aula a aula.

Repensar os supostos beneficios do projeto MAIA;

Avaliagao Menos testes;

Direcao/ Sinto que na secretaria e na diregdo nem sempre somos recebidos com paciéncia e atengéo;
Secretaria

Biblioteca Computadores para a biblioteca;

Refeitorio Dar mais comida no refeitorio;

Tirar as multas das senhas no almogo, ndo pagar pelo cartado suplente;
A comida no refeitério podia ser melhor;

Fazer mais vezes batatas fritas;

Feijao preto, farofa, arroz branco e uma picanha;

Na cantina deviam servir menos comida e sopa melhor;

Utilizar mais variedades de sobremesas, como musse, pudim...; (2)
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Melhorar a alimentagao, nomeadamente: lavar melhor os alimentos, sendo que ja foram encontrados
neles insetos e bichos, em vez de temperarem as salas e outros alimentos, deixar os alunos
temperarem-nas a seu gosto, melhorar também o tempero na comida, como o uso de menos
margarina ou uso de ervas aromaticas, etc;

Maior variedade de ementa, também o facto de certas comidas virem cruas como a massa, o arroz,
as batatas, hamburguer, etc;

Bar Ter doces no bar;
Chocolate no bar; (3)
Devia haver no bar mais alimentos sem gluten;
Maquinas de comida devem ficar ligadas nas horas em que o bar se encontra fechado;

Portaria Em relagéo a portaria da secundaria os alunos que saem mais cedo deveriam puder sair pois 0s pais
estdo a espera deles e tem de esperar pela hora de saida, pois 0 Senhor Anténio nao deixa sair;
Manter a portaria da basica aberta como a da secundaria; (3)
O facto de nao deixarem entrar alunos da Escola Profissional, sendo que alguns participam em certas
atividades, como reunioes de finalistas;
O facto de que, mesmo o aluno ter cartao verde, quando um professor falta, ndo nos deixam sair no
meio do horario de aulas, s6 quando ha intervalos ou um professor falta, e mesmo assim ha
momentos que ndo nos deixam sair;

Alunos Darem mais importancia a opinido dos alunos;

Mais importancia aos alunos e aos seus deveres e direitos;

Mais apoio a alunos de ensino especial/com deficiéncia, porque muitas vezes estes alunos nao sao
acompanhados durante as aulas;

Melhores condi¢des para alunos com deficiéncia, nomeadamente casas de banho e salas;
Procurar OUVIR OS ALUNOS! as opinides dos alunos sdo completamente descartadas pelos
membros da direcao, e visto que a escola € um LOCAL PARA OS ALUNOS devem ser tomadas em
consideragao as suas opinides (e nao so fingir que é feito);

Ouvirem-nos e, quando nos pedem opinido (na reunido dos delegados de turma) ndo ser apenas para
se rirem da cara dos delegados de turma, eleitos democraticamente pelas turmas como
representantes;

Abrir o processo de nomeagao/votagao da diregao aos alunos ou, pelo menos a todos os
professores, para este processo ser assim menos elitista e mais democratico;

Funcionarios

Colocar melhores funcionarios;

Abordarem o Sr. Celso, para deixar de implicar e chatear os alunos;

No espago do PEO a senhora funcionaria devia estar mais bem disposta; (5)
Melhores funcionarios no bloco de aulas;

Colocar melhores funcionarios;

Horarios

Comegar as aulas as 9 horas;

As aulas nao serem até as 5:30;

Ter mais tempo de intervalo; (4)

Mais tempo no intervalo da manha, pois muitas vezes o aperto é tanto que so6 consigo ser atendido 2
minutos antes de ir para as aulas;

Aumentar o horario da Papelaria e do Bar;

Ter mais tardes livres;

Limpeza e higiene

Em termos de limpeza do bloco de aulas, devia existir uma melhor limpeza;
Lavar as casas de banho;

Haver casas de banho mais limpas;

As salas de aula e casas de banho mais limpas;

A sala de convivio estd a suja e a parede esta partida;
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Mais limpeza;

Seguranca

Revistar as criangas se trazem objetos adequados ou perigosos;
Ter mais seguranca;

Outras respostas

Esta tudo bem; (3)
Nao tenho opinido; (7)
Gosto de toda a escola;

Gosto de tudo;
Importarem-se mais com os alunos de vila franca, darem mais atencao as necessidades e promover

mais atividades aos alunos de Vila Franca; (7)
Menos aulas;

Evitar gastar dinheiro em espelhos com luzes e em televisdes para o auditorio;
Procurar qualidade;

Foi bom fazer o questionario;

Acabar com a escola;

Acho que deveriam ajudar mais os finalistas, pois ndo ajudam, mas depois querem convites...;

Criar uma escola, com um verdadeiro ambiente educativo e social e ndo um ambiente em que nao se
fornece qualquer tipo de ajuda para a formagéo dos alunos;

Gerir melhor os (que presumo que sejam escassos) fundos da escola, escolhendo investimentos que
possam sim melhorar a aprendizagem dos alunos e ndo compras e obras simplesmente supérfluas;
Preocupar-se mais com o essencial e ndo com a divulgacao pois, como nos dizia Antoine de
Saint-Exupéry, "o essencial é invisivel para os olhos" e temo que, com esta tentativa de imaculagao
da escola, estejamos a perder o que realmente é essencial, as aprendizagens;

Nao pagar o cartao suplente;

Aprender e melhorar (2);
Ter melhor visualizagdes;

7. Medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao

Tabela 20 Frequéncia de alunos que beneficia de medidas seletivas ou adicionais

Beneficias de medidas seletivas ou adicionais? n % (em 2:{"22.23)
Sim 107 39,8 43,4
N3o 162 60,2 56,6
TOTAL 269

Tabela 21 Nivel de satisfagdo dos alunos que beneficiam de medidas seletivas ou adicionais

DC D c cT ... | Dif.2023.24-
Item Média
n % n % n % n % 2022.23
1. Costumo participar nas 2 19 | 4| 37 | e | 607 | 36 | 336 | 33 0,1
atividades da turma.
2. As atividades que mg propdem 5 47 3 75 67 62,6 27 252 31 01
costumam ser do meu interesse.
3. Considero importante o apoio
dos professores que me 2 1,9 6 5,6 66 61,7 33 30,8 3,2 0,0
acompanham na sala de aula.
TOTAL| --- 2,8 -—- 5,6 --- 61,7 -—- 29,9 32 | -
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