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1. Sumario Executivo

O presente relatdrio apresenta as acdes de melhoria (AM) identificadas no ponto 4. do Relatério

de Atividade 2023. O presente relatério intermédio constitui-se assim como um resumo de

atividade das acbes desenvolvidas apds aquele relatério e, assim é apresentado como

complemento ao Relatdrio de Atividade 2023.

CompdGem este relatdrio intermédio os seguintes documentos

e Grelha resumo das AM referidas no ponto 4 do relatério de atividade 2023;

e Fichas de implementacdo das AM de acordo com modelo CAF (adapt.), em anexo todas

as fichas de AM;

e Grelha de ajustamento da proposta apresentada ao Conselho Pedagdgico

e Plano Geral e Cronograma de Implementacdo das AM.

2. Instrumentos de Operacionalizacao

2.1 Grelha resumo das AM referidas no ponto 4 do relatério de atividade 2023

Grelha definida a partir dos indicadores parciais, por dominio, que apresentam avalia¢do inferior

a definida por critério em geral e, para as quais se propds a apresentacao de a¢bes de curta

duragdo (Quick Wins) no ponto 4 do Relatério de Atividade 2023:

Dominio Indicador (parcialmente atingido) Avaliagcao Quick Win
Club Projet Participaca
ubes e Proje qs | Par |C|pzi1<;ao Acdes de
em clubes e projetos de carater : -
lddico/pedagdgico, com o Ajustar Disseminagao
o p 808 N PI’OfeSSOI‘ESZ(?)Z) > 40% J “participacdo de
objetivo a formacao integral e a V
R docentes
realizagdo pessoal do aluno.
Avaliaggo e Plano de formagio Taxa de adesdo: 73% Ajustar Avaliar
Melhoria
e Formas de comunicagdo com as Os resultados .
Formalizar

Questionario Assistentes
Técnicos e Assistentes
Operacionais.

liderangas;

e (Classificagdo da disponibilidade
demonstrada pelas liderangas do
AET;

e Plano Anual de Atividades;

demonstram uma
tendéncia de
melhoria e/ou a
maior parte das
metas relevantes

momentos de
auscultagdo de
solugdes.




e Recursos. foram
alcangadas.
Promover a
revisdo da Carta
Inventario de competéncias de iva:
~ .. B Instrumentos: . Educativa;
gestdo e administragdo; Ajustar

revisdo da carta educativa: Nao

Conformar o R.

Questionario Alunos

Internoe o P.
Educativo
e Percec¢do dos alunos sobre a atu-
acio dos 6rgios do AET (excecio | OS resultados Acdes de

DT);

e Grau de satisfagdo dos alunos
com a semestralizagdo;

e AlteragOes de organizagdo, disci-
plina de estudo e avaliagdo;

demonstram uma
tendéncia de
melhoria e/ou a
maior parte das
metas relevantes

Disseminacao

Formalizar
momentos de
auscultagdo de

ingi solugdes.
e Horarios, Funcionamento e Cordi- foram atingidas ¢
Lideranga alidade.
® Percecdo dos EE sobre a atuagdo Os resultados
dos érgdos do AET (excegdo DT); demonstram uma .
. Formalizar
e Cultura de escola; tendéncia de tos d
L . = . momentos de
Questionario Pais/EE e Percec¢do de desempenho; melhoria e/ou a auscultacio de
e satisfagdo com a semestralizagdo; | maior parte das Solugée:
e satisfacdo dos E.E. com a organi- metas relevantes ’
zagdo em semestres do ano le- foram atingidas
tivo.
Tutorias:
® 2.2 Ciclo: - Alunos: 1; Professores: AcBes de
1; Disseminagado
® Sec.? - Alunos: 1; Professores: 1; . i
; ; . ormalizar
Resultados Tutoria | Mentoria Mentorias: Rever e e
Académicos grupos de mentor/mentorando(s): -
23 auscultagdo de
Resultados : solucdes
Sociais Mentores: nd ¢
Mentorandos: nd
3.2 ciclo (n=130) ) )
disciplinar Ajustar Avaliar

—  Participagdes: 12%
— Medidas: 10%

2.2 Fichas de AM: apresentacao, reformulacdo e aprovacado

As seguintes fichas de A¢ao e Melhoria foram elaboradas pela equipa de Al e enviadas por email

e apresentadas as entidades a titulo de proposta. As mesmas foram alvo de solicitagdes de

reformulagdo e aprovacao final. Nesta Ultima etapa a equipa de Avaliagdo interna teve reunides

presenciais com a equipa de Monotoriza¢3do.

Das fichas de AM apresentadas, em anexo, foi reformulada em reunido conjunta a ficha da QW

n.2 1, pelo coordenador de Clubes e Projetos e QW n.2 7

3. Grelha de A¢des de Melhoria (AM) aprovadas em Conselho

Pedagogico



Avaliacao Interna

Agao

Descricao da acao de melhoria

METAS

SUGESTOES DE ATIVIDADE(S) A REALIZAR

OBS

QUICK WIN

N.2 1 —Clubes
e Projetos

Desenvolvimento de clubes e
projetos de carater lidico/
pedagdgico, com o objetivo da
formagdo integral e

da realiza¢do pessoal do aluno.

Envolver em Clubes e Projetos > 40%
de docentes e discentes.

Acdes de Disseminagdo sobre a importancia
de “participacdo de docentes e de discentes’

J

-Divulgacdo dos objetivos,
horario de funcionamento e
formuldrio de inscri¢do na
1.2 semana de aulas do 1.2
Semestre
- Reunidao com os
responsaveis pelos Clubes e
Projetos no dia 27/09
- Divulgacdo da mobilidade
dos alunos no dia 13/10
(participagdo de 20 alunos +
2 professoras + Diretor)

N.23-
Avaliagdo e
Melhoria
(Pessoal ndo
docente)

Desenvolver competéncias

profissionais dos ndo docentes e

dos indicadores de bem-estar.

Melhorar os indicadores de bem-estar
e de participac¢do dos ndo docentes em
projetos e atividades.

- AgBes de Disseminagdo e participagdo em
grupos focais sobre Bem-Estar
- Diversificar instrumentos de recolha
andénima de informacao.

- Aplicagdo do questionario
de satisfacdo
- Referéncia no relatério dos
Clubes e Projetos
- Participacdo de 2 AO na
mobilidade dos alunos do
Programa Erasmus+

N.2 4 —
Avaliacdo e
Melhoria
(Direcdo e
liderancgas
intermédias)

Desenvolver e aprovar a Carta
Educativa

- Aprovar a Carta Educativa do
AETrancoso
- Regular as relagdes institucionais
entre o municipio e a entidade
organica.

Constituir equipas de trabalho
multissectoriais.




- Promover reunides informativas ou de

N.25/6 -
Lideranga

Melhoria de percec¢do funcional da
entidade organica por parte de
alunos e Pais/Encarregados de

Educagdo

esclarecimento para E.E. coordenadas ou
dirigidas pelos DT(s);

Regular e normalizar relagdes . e .
e - Diversificar instrumentos de auscultagdo e
institucionais que promovam a . - e o
I . . recolha de informagdo sobre “satisfagdo do
agilidade funcional da entidade L
oreanica alunos e EE
& - Criar uma pagina de esclarecimento de

dudvidas ou consulta de FAQ(s) para Pais/Enc.
de Educacao.
- Promover reunides informativas ou de

- Reunides com os EE
- Aplicagdo dos
questionarios de satisfacdo

N.2 7 —Tutoria
| Mentoria

Promover a frequéncia das
respostas educativas
personalizadas “Tutoria |
Mentoria”

esclarecimento para alunos;

- Melhorar a frequéncia de alunos do ) . - _—
) . . - Construir Flyers de divulgacdo de objetivos e
2.2 ciclo no projeto Tutorias . .
. . . funcionamento dos projetos;
- Ampliar o nimero de parcerias . L
- Criar um mural e /ou blogue de participagéo.
mentores/mentorandos . . ~
- Implementar/ Diversificar agcdes de

participacdo informal ou temporaria.
- Promover canais de comunicagdo informal

27 pares (mentor/tutor) do
5.2a07.2ano

N.28 -
Participagoes
disciplinares

Combater a percentagem de
participagdes disciplinares no 3.2
Ciclo do Ensino Basico.

de situagBes de indisciplina e Bullying

- Contemplar no horario do SPO de um
dia/hora de atendimento e/ou apoio a vitima;
- Construir “termo de responsabilidade” a ser

Reduzir a percentagem de .
. - . assinado pelo EE e seu educando.
participagGes disciplinares no 3.2 Ciclo . e . -
. L . - Diversificar instrumentos de informagdo
do Ensino Basico. . .
sobre os efeitos negativos de
comportamentos
inadequados;

- Incrementar agdes de sensibilizagdo em
parceria com a “Escola Segura”

- Realizada agdo sobre o
Bullying, dinamizada pela
Escola Segura, no dia 17/10
em VFN e dia 19 em
Trancoso, para os alunos do
2.9 Ciclo




4. Plano Geral e Cronograma das AM 2023-2024

AgOes de melhoria Responsavel Resultados a Alcangar Atividades-chave Cronograma de execugao Estado_ % Data prevnsnjlel
pela AM Consecugdo de conclusdo
Quick Win 29T | 32T | aeT
Qw n.2 1: Particioacd — Ac0es de disseminacdo sobre a
wn.= 1: Farticipagao em . A . . . ~
clubes e projetospdfe: importancia de participagdo dos
cardter ludico/pedagdgico, = Coordenador . docentes;
dico/pedagdg Envolver em Clubes e Projetos > 40% - N o Agosto. 2024
com o objetivo da de Clubes e ded - Cria¢do de uma disciplina de
formagdo integral e da Projetos: e docentes. “Classroom” para divulgacdo e
realizagdo pessoal do recolha de informacdo sobre as
aluno. atividades a desenvolver.
AgOes de Disseminagdo e
i‘f/n"':t;;g::e’;z;_/s‘f;na_s ¢Zz';::::es Melhoria dos indicadores de bem- participagdo em grupos focais sobre
/] 1SS1 ] .. ~ .
dos sﬁo docenfes e dos Assistentes estar e de participagdo em projetos e Bem-Estar e? Out. 2024

indicadores de bem-estar.

Operacionais

atividades.

Diversificar instrumentos de recolha
andénima de informacao.




QW n.2 3: Desenvolver e
aprovar a Carta Educativa

QW n.2 4/5: Melhoria de
perce¢do funcional da
entidade organica por
parte de alunos e
Pais/Encarregados de
Educacdo.

Membros da

diregdo
Conselho e Aprovar a Carta Educativa do
Se;a'e, ) AETrancoso;

eaagogico ~ . . . .
(equiiailde e Regular as relagdes institucionais
documentos entte.o municipio e a unidade
estruturantes) organica escolar.
Conselho
Municipal de
Educagdo

e Regular e normalizar relagdes
institucionais que promovam a agilidade
funcional da entidade organica.

Diregdo do AET

- Constituir equipas de trabalho

multissectoriais.

Promover reunides informativas ou
de esclarecimento para E.E.
coordenadas ou dirigidas pelos
DT(s);

Diversificar instrumentos de
auscultagdo e recolha de informacgao
sobre “satisfacdo dos alunos e EE”

Criar uma pagina de esclarecimento
de duvidas ou consulta de FAQ(s)
para Pais/Enc. de Educacg3o.

Nov. 2024

Out. 2024



QW n.° 6: Promover a
frequéncia das respostas
educativas

personalizadas “Tutoria |
Mentoria”

QW n.2 7: Combater a
percentagem de
participa¢des
disciplinares no 3.2 Ciclo
do Ensino Bdsico.

Equipa de
Mentores e
Diretores de

Turma (Nuno

Gongalves)

Coordenador
de DT(s)

e Melhorar a frequéncia das tutorias
pelos alunos do 2.2 ciclo do ensino
basico.

e Aumentar o numero de mentorandos.

- Reduzir a percentagem de participagbes
disciplinares no 3.2 ciclo do Ensino Bdsico

Promover reunides informativas ou
de esclarecimento para alunos;

Construir Flyers de divulgacdo de
objetivos e funcionamento dos
projetos;

Criar um mural e /ou blogue de
participagao.

Implementar/ Diversificar acdes de
participacdo informal ou temporaria.

Promover canais de comunicagao
informal de situa¢des de indisciplina
e Bullying

Contemplar no horario do SPO de um
dia/hora de atendimento e/ou apoio
a vitima;

Construir “termo de
responsabilidade” a ser assinado
pelo EE e seu educando.

Diversificar instrumentos de
informacdo sobre os efeitos
negativos de comportamentos
inadequados;

Incrementar agdes de sensibilizacdao
em parceria com a “Escola Segura”

Agosto. 2024

Agosto. 2024



ANEXO

FICHA DE MELHORIA

Designacao da Agao de Melhoria

QwWwn.2 1

Coordenador da agdo Equipa operacional
Coordenador de Clubes e Projetos Clubes e Projetos
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Avaliacdo e Melhoria Comunidade educativa

Descricao da acao de melhoria

Desenvolvimento de clubes e projetos de carater lidico/pedagdgico, com o objetivo da formacdo integral e da
realizagdo pessoal do aluno.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

— Criar condi¢Ges para uma participacao efetiva em clubes e projetos de todos os membros da
comunidade educativa;

— Apoiar iniciativas individuais ou de grupo que tenham subjacente a pedagogia de projeto;

- Promover uma cultura de aprendizagem colaboradorativa;

- Estimular a apresentacao de sugestdes de partilha.

- Melhorar/Intensificar acdes de apelo a participacdo em Clubes e Projetos nas redes sociais da
escola (Ardinas)

Atividade(s) a realizar

Acdes de Disseminagdo sobre a importancia de “participa¢do de docentes”;

Criacdo de uma disciplina de Classroom para divulgacdo e recolha da informacdo sobre as atividades a
desenvolver.

Resultado(s) a alcangar

Envolver em Clubes e Projetos > 40% de docentes e discentes.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

13 de setembro de 2023.

Constrangimentos Data de conclusao

31 dejulho de 2024.

Recursos humanos envolvidos Custo (se aplicavel)

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da agdo e datas

O funcionamento do Projeto é coordenado pela equipa de Al e equipa de Clubes e Projetos. A da recolha de
evidéncias e estatisticas de frequéncia é recolhida em relatérios de funcionamento de clubes e Projetos e pela
Equipa de monitorizagdo através da recolha de evidéncias estatisticas.
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Designagao da Ag¢ao de Melhoria

Qwn.22

Coordenador da a¢ao Equipa operacional

Coordenador de Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Avalia¢do e Ndo-Docentes ...

Melhoria

Descricao da acao de melhoria

Desenvolver competéncias profissionais dos ndo docentes e dos indicadores de bem-estar.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

— Delinear um programa de partilha de boas praticas entre colaboradores e adocdo de
medidas de incentivo a participacao;

- Incentivar os colaboradores a assumir mais responsabilidades e a ter mais iniciativa, de
forma a contribuir, progressivamente, para o desenvolvimento profissional e o bem-estar;

— Melhorar os indicadores de satisfacdo em particular dos assistentes operacionais pelo
alinhamento dos objetivos pessoais com os objetivos indtitucionais.

Atividade(s) a realizar

Acdes de Disseminagdo e participacdo em grupos focais sobre Bem-Estar

Diversificar instrumentos de recolha anénima de informacgao.

Resultado(s) a alcangar

Melhoria dos indicadores de bem-estar e de participagdo em projetos e atividades.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

de de 2023.

Constrangimentos Data de conclusdo

de de 2024.

Recursos humanos envolvidos Custo (se aplicavel)

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

O funcionamento do Projeto é coordenado e monitorizado pela Equipa de monotorizacdo através da recolha
de evidéncias e estatisticas de frequéncia recolhidas em relatdrios de funcionamento de clubes e Projetos.
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Designagao da A¢ao de Melhoria

QWwn.23

Coordenador da a¢ao Equipa operacional

Direcao Membros da dire¢do

Liderangas intermédias Conselho Geral e Pedagégico (equipas de documentos estruturantes)
Conselho Municipal de Educacao

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Avaliagdo e Comunidade educativa

Melhoria

Descri¢cdao da agdao de melhoria

Desenvolver e aprovar a Carta Educativa

Objetivo(s) da acdo de melhoria

— Adequar a carta educativa as novas exigéncias de autonomia;
— Conformar a carta educativa com o novo diploma de transferéncia de competéncias;
— Consolidar os documentos estruturantes do agrupamento com a “Carta Educativa”

Atividade(s) a realizar

Constituir equipas de trabalho multissectoriais.

Resultado(s) a alcangar

Aprovar a Carta Educativa do AETrancoso

Regular as relagdes institucionais entre o municipio e a entidade organica.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

de de 2023.

Constrangimentos Data de conclusao

de de 2024.

Recursos humanos envolvidos Custo (se aplicavel)

Mecanismos de revisido/avaliacio da ac¢do e datas

O funcionamento do Projeto é coordenado e monitorizado pela Equipa de monotorizagado através da recolha
de evidéncias e informagdo recolhida em atas e relatoérios.

Designacao da Agao de Melhoria

QW n.2 4/5
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Coordenador da a¢ao Equipa operacional

Direcao do AET Equipa multidisciplinar (especializada
Associa¢do de Estudantes

Associacao de Pais/ Encarregados de Educag¢do

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Lideranca Estudantes e Pais/Enc. Educagdo

Descricao da acao de melhoria

Melhoria de perceg¢do funcional da entidade orgéanica por parte de alunos e Pais/Encarregados de Educagdo

Objetivo(s) da agdo de melhoria

- Melhorar a precepcdo de Alunos e Pais/Enc. Educacdo com a organizacdo do periodo letivo
em semestres;
— Promover acdes de esclarecimento para Pais/Enc. Educacdo sobre:
- funcionamento organizacional (organizacdo em semestres e/ou prestacdo de servicos
a comunidade);
- Métodos de estudo e/ou avaliagdo de alunos.
e Melhorar a percepcdo de acessibilidade e cordialidade nas interagdo com a comunidade
educativa.

Atividade(s) a realizar

- Promover reunides informativas ou de esclarecimento para E.E. coordenadas ou dirigidas pelos DT(s);
- Diversificar instrumentos de auscultacdo e recolha de informacgdo sobre “satisfacdo do alunos e EE”

- Criar uma pégina de esclarecimento de duividas ou consulta de FAQ(s) para Pais/Enc. de Educac3o.

Resultado(s) a alcangar

Regular e normalizar relagdes institucionais que promovam a agilidade funcional da entidade organica.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

de de 2023.

Constrangimentos Data de conclusao

de de 2024.

Recursos humanos envolvidos Custo (se aplicavel)

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

O funcionamento do Projeto é coordenado e monitorizado pela Equipa de monotorizagdo através da recolha
de evidéncias e informacdo recolhida em questionarios e relatérios.
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Designacao da Agao de Melhoria

QWn.26

Coordenador da acao

Equipa operacional

Coordenador de Diretores de Turma;

Equipa de Mentores.

Equipa Mentores/Mentorandos
Equipa Tutorias

Diretores de Turma

Critério dominante da CAF

Partes interessadas

Resultados Académicos

Resultados Sociais

Estudantes e Pais/Enc. Educagdo

Descricao da acao de melhoria

Promover a frequéncia das respostas educativas personalizadas “Tutoria | Mentoria”

Objetivo(s) da agdo de melhoria

- Melhorar o nimero de abrangidos pelas respostas educativas Tutoria e Mentorias;

— Promover agGes de esclarecimento para alunos;

— Divulgar informagdo a comunidade educativa dos projetos Tutoria e mentoria;

— Diversificar formas de participagao

— Melhorar a percepcao de acessibilidade e cordialidade nas interacdo com a comunidade

educativa.

Atividade(s) a realizar

- Promover reunides informativas ou de esclarecimento para alunos;

- Construir Flyers de divulgagdo de objetivos e funcionamento dos projetos;

- Criar um mural e /ou blogue de participagdo.

- Implementar/ Diversificar agdes de participacdo informal ou temporaria.

Resultado(s) a alcangar

Melhorar a frequéncia das tutorias pelos alunos do 2.2 ciclo do ensino basico.

Aumentar o nimero de mentorandos.

Fatores criticos de sucesso

Data de inicio

de de 2023.

Constrangimentos

Data de conclusao

de de 2024.

Recursos humanos envolvidos

Custo (se aplicavel)

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas
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O funcionamento do Projeto é coordenado e monitorizado pela Equipa de monotorizagdo através da recolha
de evidéncias e informagdo recolhida em questionarios e relatérios.

Designagao da Ag¢ao de Melhoria

Qwn.e7
Coordenador da a¢ao Equipa operacional
Coordenador de DT(s) Docentes
Nao Docentes
Diretores de Turma
SPO
Direcao
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Resultados Académicos Comunidade educativa
Resultados Sociais

Descricao da acao de melhoria

Combater a percentagem de participacgoes disciplinares no 3.2 Ciclo do Ensino Basico.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

— Melhorar as respostas pré-ativas de controle de situagdes de indisciplina;

— Corresponsabilizar os alunos e os EE na assun¢do de consequéncias por comportamentos
disruptivos.

— Sensibilizar para a nececessidade e importancia de se adotarem comportamentos corretos
essenciais a vivéncia democratica da sociedade.

— Promover agGes de aquisicao de competéncias que reforcem a empatia, autoconfianca e a
autoestima.

Atividade(s) a realizar

- Promover canais de comunicagdo informal de situagdes de indisciplina e Bullying

- Contemplar no horario do SPO de um dia/hora de atendimento e/ou apoio a vitima;

- Construir “termo de responsabilidade” a ser assinado pelo EE e seu educando.

- Diversificar instrumentos de informacdo sobre os efeitos negativos de comportamentos inadequados;

- Incrementar ag¢des de sensibilizacdo em parceria com a “Escola Segura”

Resultado(s) a alcangar

Reduzir a percentagem de participagGes disciplinares no 3.2 Ciclo do Ensino Basico.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

de de 2023.
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Constrangimentos Data de conclusdo

de de 2024.

Recursos humanos envolvidos Custo (se aplicavel)

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da agdo e datas

O funcionamento do Projeto é coordenado e monitorizado pela Equipa de monotorizagdo através da recolha
de evidéncias e informagdo recolhida em questionarios e relatérios.
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